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Predhovor

Ak ste niekedy citali nejaku ucebnicu, tak viete, Ze ucebnice su plné informacii,
pouciek, zakonov a klasifikacii. U¢ebnice ndam ponukajui uceleny pohlad na neja-
ka oblast a sumarizuju stav poznania k danému bodu v ¢ase. Rozmyglali ste v$ak
niekedy nad tym, ako vzniklo to poznanie, ktoré sa dostalo do ucebnic a teraz ho
sprostredkovavame $tudentom ako nemenné fakty? V tejto knihe sme sa zamerali
prave na tento proces — chceme postupne priblizit niekolko znamych aj menej zna-
mych experimentov z psychologie a podrobne opisat, ako vzniklo to poznanie, ktoré
sa nakoniec dostalo do u¢ebnic ako fakt.

V rukach drzite druhé, rozsirené vydanie Experimentov v psycholdgii, ktoré sme
doplnili o dve nové kapitoly. Zameranie na metodolégiu a podrobny opis experimen-
tov v tejto knihe slizia niekolkym cielom. V prvom rade sme chceli studentom (ale
aj $irdej verejnosti) sprostredkovat podrobnejsie informacie o vybranych experimen-
toch v psycholégii, ktoré tvoria zékladné stavebné kamene vo svojej oblasti. Studenti
sa o nich ¢asto v ucebniciach doditaju, ale ucebnice len zriedka podrobnejsie referuju
o procese, akym nejaké zistenie vzniklo, a tak sa casto straca komplexnost a nejed-
noznacnost zisteni v prospech didaktickej jednoduchosti. Na tento problém poukazuje
napriklad Masaryk (2010), ktory vo svojej ucebnici analyzuje znamy priklad tragic-
kej vrazdy Kitty Genovese a skreslenia, ku ktorym v priebehu rokov o referovani tejto
udalosti ako inspiracie pre efekt okolostojacich doslo. Jednym (av$ak nie jedinym) do-
vodom je napriklad aj to, Ze autori uc¢ebnic nepracovali s povodnymi zdrojmi, ale uz
s dramatizovanymi opismi danej udalosti.

Predkladand ucebnica prostrednictvom podrobného opisu originalnych $tudii
poukazuje na dolezitost ¢itania originalnych vyskumov a porozumenia metodold-
gii. Preco je také dolezité precitat si povodnu $tadiu, ked ma 15 strdn, a nestaci si
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o nej precitat len odsek v ucebnici, ktory povie predsa vsetko dolezité, co potrebu-
jeme vediet na skusku? V skratke uvedieme len par najdolezitejsich argumentov.

V prvom rade sa ¢itanim povodnych experimentov dozvieme viac o tom, ako bol
nejaky psychologicky fenomén operacionalizovany a merany, ako boli vysledky vy-
hodnotené a interpretované. Pri tom si osvojujeme nielen hlbsie a konkrétnejsie po-
znatky z metodolégie psychologického vyskumu (,,Aha, uz kone¢ne chapem, ¢o je
to ta operacionalizacia!®), ale hlavne rozvijame kritické myslenie (,,Ved tie vysledky
vObec nie st také jednoznacné, ako to bolo prezentované v ucebnici!®). Na zaklade
porovnania opisu pdvodného experimentu so skratenym opisom v uc¢ebnici moze-
me zhodnotit, ¢i a ako boli niektoré informdcie chtiac ¢i nechtiac skreslené. Rozne
skreslenia mozu byt sposobené efektom informacii z druhej ruky (Gilovich, 1991).
Ked sa totiz snazime sprostredkovat niekomu nieco, ¢o nezazil priamo, spolichame
sa na procesy, ktoré robia z nejakej udalosti dobry pribeh. Zvyraznujeme urcité do-
minantné ¢rty pribehu - najcastejsie aktéra — a vynechdvame detaily, ktoré sa pre
plynulost pribehu a hlavnej myslienky zdaju menej dolezité. Takéto ,,zjednoduso-
vanie“ robime casto s cielom zvysit informativnost ¢i presvedcivost svojho pribehu.
Ako posluchaci sme zvycajne pomerne dobre schopni si tieto procesy uvedomovat
a kompenzovat ich. Napriklad ked vieme, ze nejaky kolega ma tendenciu dramati-
zovat svoje historky, tak vieme, Ze ak tvrdi, Ze nieco bolo velmi pracne a sedel nad
tym tri dni, Ze to bolo pravdepodobne len par hodin roztrasenych v réznych inter-
valoch pocas danych troch dni a podobne.

Komplikovanejsim problémom, ktory nevieme takto relativne fahko kompenzo-
vat, je to, Ze rozpravaci Casto s cielom vacsej bezprostrednosti skracuju vzdialenost
medzi sebou a zdrojom informacie. Napriklad vam kamaratka povie, Ze jej znamej
v praci sa stala najneuveritelnejsia vec — snivalo sa jej o poziari a na druhy den zabud-
nutd zehlicka takmer podpalila cely byt. Predstavte si, Ze neskor sa ocitnete na vecier-
ku, kde hostia riesia, ¢i existuju paranormalne javy, napriklad ¢i sny dokazu predvidat
budicnost. Spomeniete si na pribeh kamaratkinej kolegyne a chcete sa zapojit do dis-
kusie. Rozpravat o kamaratkinej kolegyni je prili§ neobratné a, povedzme si otvorene,
aj malo zaujimavé pre ludi, ktori ju vobec nepoznaju (vlastne ani vy ju vdbec nepo-
znate). Na zvysenie efektu a bezprostrednosti teda vynechate jeden ¢lanok (prip. aj
oba) - a zrazu sa pristihnete pri tom, Ze rozpravate pribeh tak, akoby sa stal vasej
kamaratke (alebo vam). Toto sa casto deje aj autorom uéebnic - niekedy je jedno-
duchsie podat uz zhustent informaciu, ktorti sumarizoval niekto iny, ale sekundarne
citécie sa prili§ zdlhavé a v texte posobia rusivo, tak sa jednoducho odcituje primarny
zdroj, hoci autor ucebnice ho necital a spolahol sa na interpretaciu autora predcha-
dzajticej ucebnice. Problém nastdva v tom, Ze ani pévodny autor nemusel pracovat
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s povodnym zdrojom a zjednodusil uz opis od niekoho iného atd. Takymto vynecha-
vanim jednotlivych ¢lankov znemoznujeme svojim posluchacom ¢i ¢itatelom ohod-
notit mieru spolahlivosti nasej informacie. A kedZe nevieme, kolko takychto ¢lankov
bolo vynechanych, ak chceme mat neskreslent predstavu o tom, co sa vobec stalo, je
stale najspolahlivejsim spdsobom siahnut po primarnom zdroji.

Rozumiet metodoldgii vyskumu, a teda aj spolahlivosti vysledkov vyskumu, je st-
¢astou vedeckej gramotnosti, ktora sa v siicasnosti stava ¢oraz nevyhnutnejsou. Nuti
nds to obracat pozornost nielen k ¢asto fantastickej informacii, ale hlavne k otazke,
ako bola tato informacia ziskana, a teda nakolko je spolahliva. Vedecka gramotnost
tak moze dopomaoct ku kritickému mysleniu vo vSeobecnosti — nejde totiz len o hod-
notenie spolahlivosti vyskumnych zisteni, ale aj o hodnotenie spolahlivosti informa-
cii, ktoré sa dozvieme na Facebooku alebo od znamych.

Tato kniha je vysledok snahy sprostredkovat $tudentom originalne $tudie, ktoré
by im pomohli lepsie pochopit proces, akym poznanie vo vede vznika, a zaroven im
umoznili kritickejSie hodnotit bombastické spravy o novych vedeckych objavoch,
ktorymi nas denne zaplavuju média - od zarucene overenych pripravkov na chud-
nutie po informadciu, ze oc¢kovanie sposobuje ADHD'. KedZe ¢itat pdvodné studie
je ¢asto naro¢né pre ich prili$ technicky jazyk ¢i potrebu poznat prilis vela detailov
z teoretického pozadia skiimaného fenoménu, na trhu v zahranici je niekolko knih,
ktoré jednoduchym a didaktickym spdsobom opisuju zasadné experimenty ¢i vy-
skumy z historie psychologie (napr. Abelson, Frey & Gregg, 2004; Hock, 1995). Pri
praci s tymito knihami so svojimi Studentmi sme sa v3ak stretli s dal$ou - tento-
raz jazykovou prekazkou. Hoci st v dnes$nej dobe informacie, vratane pévodnych
historickych textov, pristupnejsie beznym fudom nez kedykolvek predtym, nasim
$tudentom to nie vzdy pomoze, pretoze neovladaju dostato¢ne iny cudzi jazyk
(v sticasnosti vo svete vedy je to najma anglicky jazyk). Preto sme sa rozhodli napi-
sat uc¢ebnicu v slovenskom jazyku, ktora by bola inSpirovana tymito zahrani¢nymi
zdrojmi, no umoznila by nam vlastny vyber experimentov, na ktoré sa najcastejsie
v ramci vyucovania roznych psychologickych disciplin odvolavame.

Snahou tejto ucebnice je teda vyplnit tito medzeru na trhu a zaroven aj medzeru
medzi ucebnicami psycholégie a vyskumom, ktory im predchadzal. Chceme uka-
zat dolezitost pracovania s originalnymi zdrojmi a zaroven pripravit akusi ,,¢itanku®
(nielen) pre Studentov psycholdgie, kde si budi moct v slovenskom jazyku precitat
stru¢ny opis klasickych $tudii a experimentov z réznych oblasti psycholdgie (vSe-
obecnd, kognitivna, vyvinova, socidlna, pedagogickd, psychoterapia, psycholégia
osobnosti a pod.), zasadeny do historického kontextu a so zhodnotenim dolezitosti
danej stadie pre rozvoj psycholdgie. Tato ucebnica je netradi¢na aj v tom, Ze sa cielene
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snazi povzbudit studentov do kritického myslenia a doraz kladie na proces ziskava-
nia poznatkov (metodolégiu vedeckého skiimania), nielen na fakty. Pri jednotlivych
experimentoch poukazujeme aj na skreslenia, ktoré sa objavuju aj v renomovanych
ucebniciach préave preto, Ze sa nepracovalo s origindlnymi zdrojmi. Studenti a &-
tatelia si tak mozu lepsie spravit obraz o procese ziskavania vedeckych poznatkov
v psycholdgii, osvojit si uctu k faktom a neustdlemu procesu rozvijania vedeckého
poznania.

Na tejto knihe sme spolupracovali traja kolegovia z troch univerzit. Kazdy z nas
si vybral svoje ,,oblibené“ experimenty, o ktorych najcastejsie predndasame na svo-
jich predmetoch. Kedze kazdy z nas ma trochu odli$ny $tyl, kapitoly spaja skor rov-
naka $truktdra. Na tvod kazdy z nas opisuje pozadie daného experimentu - ¢o sa
skiimalo a preco. Nasleduje opis, ako sa to skiimalo, ¢o sa zistilo a preco to bolo
dolezité. Ku koncu kapitoly sa kazdy autor venuje vplyvom na sticasnost a na dalsi
vyskum, kde sa snazime poukazovat najmé na dolezitost (aj netispesnych) replika-
cif, na rdzne implikacie do praxe ¢i kritiku daného experimentu. Na zaver kapitoly
sa nachddzaju otazky na porozumenie a odkazy na odporucant literattru. Pri opise
experimentov sme si uvedomili aj potrebu podrobnejsie objasnit niektoré metodo-
logické koncepty, pretoze po tejto knihe mozu siahnut aj Citatelia, ktori nemusia
byt oboznameni s metodoldgiou psychologického vyskumu (alebo metodolégiou
vyskumu v socidlnych vedach vo vSeobecnosti). Preto su v ramci jednotlivych ka-
pitol zaradené aj tzv. metodologické okienka, kde podrobnejsie vysvetlujeme alebo
ilustrujeme metodologické koncepty tak, aby to nenarusalo ¢itatelnost a plynulost
hlavného textu.

Predstavujeme tu osem experimentov z roznych oblasti psycholdgie. Vyber ex-
perimentov do tejto knihy nie je sice ndhodny, ale je do velkej miery ovplyvneny
subjektivhym vyberom autoriek a autora, podla toho, ¢o v ramci svojich predmetov
ucia a ktoré experimenty sa im zdaju kluc¢ové. Zac¢iname s experimentmi z oblasti
kognitivnej psycholdgie, potom opi$eme tri z najznamejsich experimentov z oblasti
socialnej psycholdgie a psycholdgie osobnosti a na zaver pojde prehlad experimen-
tov, ktoré vyuzivali v ramci experimentalnej manipulacie priming.

V prvej kapitole, Forerov/Barnumov efekt, Vladimira Cavojova predstavi jeden
z menej znamych experimentov tykajucich sa stale vysoko aktudlnej témy - preco
mame tendenciu verit vignym tvrdeniam, ktoré tidajne opisujui nasu osobnost, ako
je to v pripade horoskopov ¢i réznych vestieb. Pri téme chybného vnimania svojich
schopnosti zostaneme aj v kapitole 2, Preco su hlupdci sebavedomi a mudri ludia
plni pochybnosti: Dunning-Krugerov efekt, v ktorej Vladimira Cavojova opie jeden
z v sucasnosti najcitovanejsich efektov - t. j. pre¢o mame tendenciu precenovat



Predhovor 13

svoje schopnosti a ¢i je pravda, Ze najviac sa precenuju ti najmenej schopni. V tretej
kapitole, Rdno miidrejsie vecera?, Eva Ballova Mikuskova predstavi experiment, kto-
ry stal za zrodenim tedrie nevedomého rozhodovania. Zaroven sa dozvieme, Ze nie
vsetky zistenia preziju replikaciu. KedZe ide o pomerne nedavny experiment, mo-
zeme priamo sledovat, ako sa poznanie v psycholégii priebezne meni a modifikuje.

Stvrta kapitola bude o jednom z najkontroverznejsich experimentov v histdrii
psycholégie — experimente s poslusnostou Stanleyho Milgrama. Dozvieme sa nielen
o originalnom experimente a jeho roznych variaciach, ale aj o jeho kritike a (aspes-
nom) pokuse o jeho ¢iastocnu replikaciu.

V piatej kapitole, Paradigma kamennej tvdre, Michal Ceresnik predstavi jeden zo
zékladnych experimentov poukazujtcich na to, ze ludska psychika sa vyvija v interak-
cii s druhymi ludmi a najma prostrednictvom spatnej vazby, ktora od nich dostavame
a ktord vobec nemusi byt len verbélna. Aj v Siestej kapitole, Cukrikovy test, zostaneme
pri defoch. V tejto kapitole Michal Ceresnik ukéze, ako boli skiimané sebaregulaéné
mechanizmy u deti predskolského veku a aky vplyv mal tento jednoduchy experi-
ment na ochotu ¢akat na vacsiu, no vzdialenejsiu odmenu, aj na formulovanie kogni-
tivno-afektivneho systému osobnosti.

Na zaver Eva Ballova Mikuskova priblizi v siedmej kapitole Florida efekt efekt pri-
mingu, ako a preco sa vyuziva priming v psychologickom vyskume a ¢i naozaj fun-
guje, reps. za akych podmienok a dotkne sa aj efektu experimentdtora a aj jesitnosti
samotnych vedcov. V poslednej, 6smej kapitole Analytické myslenie a konspira¢né
presvedcenia predstavi vzajomny vztah analytického myslenia a réznych kongpirac-
nych (aj inych nepodlozenych) presvedceni, ako spolu stvisia, aka tlohu v tomto
type vyskumov moze zohravat uz spominany priming a dozvieme sa aj o experimente
s astrologickymi profilmi realizovanom na Slovensku.

KedZe ambiciou tejto ucebnice je pomdct pri pochopeni toho, ako vznika vedec-
ké poznanie v psycholdgii, je potrebné chapat niektoré zo zakladnych metodolo-
gickych konceptov. Aby sme to ulahdili aj tym ¢itatelom, ktori nikdy neabsolvovali
metodoldgiu psycholdgie, vysvetlenie niektorych pojmov a konceptov ponukame
v samostatnych ,,ramcekoch” v celej knihe. Snazili sme sa ich v texte vizualne od-
lisit tak, aby nenarusali plynulost textu, ale zaroven boli pomockou pre tych, ktori
sa s niektorymi pojmami stretdvaju po prvy raz. V ramcekoch najdete vysvetlenie
metodoldgie, $pecializovanych vyrazov ¢i teoretickt vsuvku, ¢o umoznuje véestran-
nejsiu pracu s ucebnicou. Na zaver kazdej kapitoly je niekolko otazok, ktoré preveria
va$e porozumenie textu.



14 Experimenty v psycholégii

Vznik tejto knihy by nebol mozny bez nadsenia a nasadenia mnohych ludi, ktori
na nej spolupracovali. V prvom rade ide o autorky a autora, ktori podporili ideu
tejto knihy pri zrode prvého vydania a aktivne svojimi kapitolami prispeli k tomu,
ze sa kniha v tejto podobe zhmotnila a mézete ju drzat v rukach. Dakujeme im
za konstruktivny pristup k pripomienkam aj dodrziavaniu dohodnutych terminov.
Chceme podakovat obom recenzentom — doc. PhDr. Emilovi Komarikovi, CSc.,
a prof. Mgr. Petrovi Halamovi, PhD. a doc. Ing. Mgr. Jozefovi Bavolarovi, PhD.
za povzbudzujice pripomienky a névrhy, ktoré prispeli k zlepseniu ucebnice. Daku-
jeme aj Adridnovi Stefankovi a celému timu z vydavatelstva IRIS za skvelt spolupra-
cu - od komunikacie cez korektiry az po finalnu podobu knihy.

A hlavne dakujeme svojim najbliz§im, bez trpezlivosti ktorych by druhé vydanie
ugebnice nemohlo uzriet svetlo sveta. Dakujeme aj nd$mu Studentstvu, ktoré s tex-
tami pracovalo a ktorého podnety sme pretavili do roz$ireného vydania Experimen-
tov v psycholdgii.

Ucebnicu venujem v$etkym tym, ktori st zvedavi, ako vznika psychologické po-

znanie.

Nitra v oktobri 2025
autori



Pozndmky

1

https://dennikn.sk/783996/zem-a-vek-siri-blud-ze-ockovanie-sposobuje-
adhd-vychadza-zo-studie-ktoru-stiahli-z-predatorskych-casopisov/






17

Barnumouv/Forerov efekt

»Hlupdk sa rodi kazdu minvtu.”

P. T. BARNUM

Precitajte si nasledujuci opis a skuste odhadnut, nakolko sa hodi $pecificky pre vas:

Ndzory priatelov, pribuznych, susedov, ¢i nepriatelov neprekazia Ziadne z jeho do-
lezitych rozhodnuti. Chce byt respektovany ako solidny clovek, ale ak mu niekto za-
sahuje do jeho cielov alebo idedlov, v plnej miere prejavi tvrdohlavost, nevistupnost
a prudkii skriepnost. Jeho slobodnii dusu nezaujima, Ze ho budii ohovdrat, a hlavne
neznesie prehru. Obcas vyhladdva nebezpecné situdcie a trecie plochy, ale kond tiprim-
ne a s Cestnymi umyslami, presvedceny o spravnosti svojho konania. Ak osud pred
neho postavi nepriazen, postavi sa jej celom. Priatelstvd podrobuje starostlivému vybe-
ru. Len odvdZny a rovnocenny partner splni jeho vysoké ndaroky. Pritazlivostou, ktord
nemusi byt zjavnd hned na prvy pohlad, ocariiva opacné pohlavie.

Nagli ste sa v predchadzajucom opise? Platia pre vas aspon niektoré z uvede-
nych vyrokov? Ak ste ako vacsina ludi, pravdepodobne ste sa aspon do urcitej miery
stotoznili s uvedenym opisom ako pomerne presnym. V skutocnosti ide o vynatok
z horoskopu pre znamenie Skorpién zo stranky https://horoskopy.aktuality.sk/cha-
rakteristika-skorpion/ a ide o typicky priklad tzv. Barnumovho vyroku.

P. T. Barnum, ktorému sa pripisuje aj vyrok v avode tejto kapitoly, bol americky
politik, zabava¢ a podnikatel v 19. storodi, je zndmy za spustenie réznych hoaxov,
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ktoré sluzili ako reklama na prilakanie navstevnikov do jeho cirkusu. Podla neho
dobry cirkus ,,mal nieco pre kazdého". Preto sa ako Barnumov efekt zacala oznaco-
vat tendencia Iudi akceptovat v§eobecné osobnostné interpretacie ako presné opisy
ich jedine¢nej osobnosti. Takyto Barnumov profil teda obsahuje vyroky, ktoré st
vagne (,,Chce byt reSpektovany ako solidny c¢lovek.“), ambivalentné (,,Obcas vyhla-
dava nebezpecné situdcie a trecie plochy, ale kond Gprimne a s ¢estnymi imyslami,
presvedéeny o spravnosti svojho konania.“), obsahuji modalne (najpocetnejsie)
charakteristiky skupiny (,,Priatelstva podrobuje starostlivému vyberu.) a su for-
mulované pozitivne (,,Pritazlivostou, ktora nemusi byt zjavna hned na prvy pohlad,
ocartiva opacné pohlavie.“).

Co skumal

Bertram Forer bol americky psycholog, ktorého zaujala jedna metodologicka
chyba pri administracii osobnostnych testov, ktora podla neho ovplyviovala od-
hady validity (pozri ramcek 1) osobnostnych interpretdcii, ktoré boli na tychto tes-
toch zaloZené. Forer si v§imol, Ze hodnotenia osobnosti mézu byt formulované v ta-
kych vseobecnych pojmoch, Ze sa stavaji nezmyselné na charakterizaciu nejakého
konkrétneho ¢loveka. Inymi slovami, ide o opisy, ktoré maju ,,univerzalnu validi-
tu“ a platia pre kazdého. Napriklad: vSetky stavovce maji dve odi, ¢ize vlastnictvo
dvoch o¢i ndm neumoznuje rozliSovat medzi ro6znymi druhmi stavovcov. Podobne
podla neho mozno kazdu psychologicku ¢rtu pozorovat takmer v kazdom ¢loveku,
hoci v réznej miere. Z tohto pohladu jedine¢nost osobnosti konkrétneho ¢loveka
nespociva v tom, ¢i ma alebo nema nejaku ¢rtu, ale v relativnej dolezitosti roznych
osobnostnych ¢ft a toho, ako determinuju spravanie ¢loveka. Inymi slovami, kaz-
dy ¢lovek je jedine¢nou konfiguraciou vlastnosti, ktoré inak v r6znej miere mozno
najst u hocikoho.

Forer tiez pozoroval, Ze hoci univerzalne platné tvrdenia maja len malu vypo-
vednt hodnotu, vedu u klientov k najvyssej subjektivnej akceptacii a pocitu, Ze dana
charakteristika je pre nich jedine¢na. Potvrdenie klientom sa ¢asto povazuje za va-
lidizaciu urcitého diagnostického nastroja ¢i procedury. Ked vsak ide o univerzalne
platné opisy, takato validizacia je opat dost nezmyselnd. Forer ako ilustraciu tohto
argumentu uvadza aj rozhovor s grafolégom, ktory ako potvrdenie vedeckého za-
kladu svojej metody citania Tudskej povahy z pisma uviedol prave to, Ze fudia mu
grafologicky profil potvrdia ako vystizny. Podla Forera by vsak aj psycholég dokazal
vykonat takéto citanie aj so zaviazanymi ocami a ziskat rovnakd mieru potvrdenia.
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Aby to demonstroval, vyskusal to — ako to obvykle psycholégovia robia — na svojich
studentoch.

Rdméek 1: Reliabilita a validita.

Reliabilita je stupen, do akého hodnotiaci nastroj produkuje stabilné a konzis-
tentné vysledky.

Typy reliability:

Test-retest reliabilita — miera spolahlivosti, ¢i dostaneme rovnaké vysledky
v dvoch alebo viacerych r6znych meraniach po urcitom case. Skoére z casu 1
a ¢asu 2 mdzeme korelovat, aby sme ohodnotili mieru stability testu v case.

Reliabilita paralelnych foriem testu — miera spolahlivosti, ¢i dostaneme rovnaké
vysledky, ak administrujeme ekvivalentné formy testu.

Reliabilita medzi hodnotitelmi — miera spolahlivosti toho, ¢i dvaja alebo viaceri
posudzovatelia sa zhoduju na hodnoteni urcitych kritérii.

Vniitornd konzistencia — miera spolahlivosti, do akej jednotlivé polozky nastroja
meraju ten isty konstrukt a prindsaji podobné vysledky. Meriame ju dvomi sp6-
sobmi: priemerna koreldcia medzi polozkami (skimame korelaciu medzi jed-
notlivymi polozkami) a split-half reliabilita (skimame korelaciu medzi dvomi
polovicami toho istého testu).

Validita sa tyka toho, nakolko dobre dany test meria to, ¢o tvrdi, Ze meria. Inymi
slovami, nakolko je platnou mierou daného konstruktu. Na to, aby sme nejaky
nastroj povazovali za dobry, nestaci, ze je reliabilny (spolahlivy). Napriklad ak
mame nepresnu vahu, ktord nam pridava 2kg pri kazdom merani, kazdy den
bude konzistentne merat rovnaku véhu s dvomi kilami navyse. Cize hoci je taka-
to vaha reliabilnd, nie je validna, lebo nie je presna.

Pozname niekolko typov validity:
Obsahova validita — nastroj meria to, ¢o tvrdi, Ze meria.

Konstruktova validita — nastroj meria dany konstrukt a nie iné premenné.
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Kritériovd validita — oznacuje mieru zhody s nejakym kritériom. Kritériom moze
byt napriklad vysledok v inom stvisiacom teste. Kritériova validita sa deli na su-
beznu validitu (mieru zhody s inymi metédami, ktorymi meriame to isté) a pre-
diktivnu validitu (schopnost testu predpovedat vysledok v budutcnosti). Napr.
vysledok v inteligencnom teste moze korelovat so zndmkami v $kole (subezna va-
lidita) a zaroven predpovedat dizku dosiahnutého vzdelania (prediktivna validita).

Ekologickad validita — nakolko nastroj nemeria len teoreticky konstrukt, ale nieco,
¢o mozeme pozorovat aj v beznom zivote. Ekologicka validita je dolezita najma
pri laboratérnych experimentoch - napr. ¢i to, ako sa ludia spravaju v experi-
mente, odraza to, ako sa spravaju v beznom Zivote.

Ako to skumal

Experiment, ktory spravil Forer (1949) na svojich $tudentoch, sa skladal z dvoch
¢asti. Najprv na jednej zo svojich hodin predstavil test DIB - Diagnostic Interest
Blank (semiprojektivny test osobnosti). Test sam vymyslel a tykal sa motiva¢nych
faktorov v perceptudlnej selektivite. Studenti ho poziadali, ¢i si mozu test vyskusat
na sebe, a Forer suhlasil. Na dalsej hodine 39 $tudetov dostalo test na vyplnenie
a Forer im slubil doniest vyhodnotenie hned, ako ho bude mat hotové.

O tyzden kazdy zo Studentov dostal stru¢ny osobnostny opis so svojim menom.
Forer poziadal studentov, aby zatial svoje vysledky nikomu neukazovali, ¢o sa v ten
den dalo dodrzat aj preto, ze sa pisal test a kazdy student sedel v lavici sam. Toto
bola nevyhnutna sucast, pretoze vSetky vyhodnotenia, ktoré $tudenti dostali, boli
identické!

Vyhodnotenie, ktoré dostal kazdy $tudent, pozostavalo z 13 vyrokov, ktoré Forer
vybral z astrologickej prirucky. Boli to tieto vyroky:

1. Mate silnt potrebu, aby véas druhi ludia mali radi a obdivovali vas.

2. Maite tendenciu byt k sebe kriticky/a.

3. Maite v sebe pomerne velké mnozstvo nevyuzitych schopnosti, ktoré ste ne-

dokazali zarocit vo svoj prospech.
Hoci mate aj slabé stranky, vo véeobecnosti ich viete dobre kompenzovat.

5. Vasa sexualita pre vas obc¢as predstavovala problém.

Hoci sa zvonka javite disciplinovane a viete sa dobre ovladat, vo vnutri sa
obcas citite neisto a utrapene.



10.
11.

12.
13.

1 Barnumov/Forerov efekt 21

Obcas mate vazne pochybnosti o tom, ¢i ste spravili spravne rozhodnutie
alebo urobili spravnu vec.

Preferujete urcité mnozstvo zmeny a rozmanitosti a ste nespokojny/a, ked
vas nie¢o obmedzuje.

Hrdite sa tym, Ze myslite sam za seba a neakceptujete tvrdenia druhych bez
dostato¢nych dokazov.

Zistili ste, Ze nie je velmi mudre byt prili§ otvoreny v odhalovani sa druhym.
Obcas ste extrovertny/a, privetivy/a, spolocensky/a, no inokedy ste intro-
vertny/d, opatrny/4 a rezervovany/a.

Niektoré z vasich aspiracii maju tendenciu byt trochu nerealistické.

Pocit bezpecia a istoty je jednym z vasich hlavnych cielov v Zivote.

Po precitani svojho hodnotenia mali $tudenti za ilohu na druhu stranu papie-
ra urobit 3 hodnotenia: (a) nakolko efektivnhe DIB odhaluje osobnost, (b) nakolko
presne opis odhaluje zakladné charakteristiky ich osobnosti a (c) nakolko na nich

platia individualne vyroky z DIB.

Po tomto vyhodnoteni sa Forer §tudentov spytal, ¢i si myslia, ze DIB je dobry

diagnosticky nastroj. Vsetky ruky boli hore a aj Studenti si to v§imli. Potom im Fo-

rer precital prvy vyrok a spytal sa, kto si ho nasiel vo svojom osobnostnom profile.

Ked sa opat zacali dvihat vsetky ruky, Studenti zacali chapat, Ze ich Forer ,,dobehol",

a zacali sa smiat. I$lo o jednoduchti demonstraciu tendencie byt neprimerane ohu-

reni vagnostou tvrdeni, na zaklade ktorych prisudzujeme diagnostickému nastroju

(napr. horoskopu) neprimerant presnost a validitu.

Co zistil

Vysledky jednoznac¢ne naznacuju, ze $tudenti Forerovi naleteli (obrazok 1 a 2).

Test mal pre nich vysoku osobnostnu validitu a vac¢sina Studentov zaciarkla viac nez

8 vyrokov ako presne vystihujucich ich osobnost. Nenasli sa Ziadne rozdiely v do-

vercivosti medzi muzmi a zenami, ¢i v zavislosti od veku, znamok ¢i pévodu.
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Obrdzok 1: Distribucia hodnoteni, (a) nakolko efektivne DIB odhaluje osobnost,
(b) nakolko presne opis odhaluje zdkladné charakteristiky osobnosti.
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Obrdzok 2: Distribucia hodnoteni, nakolko platia individudlne vyroky z opisu.
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Vysledky ukazali tiez, Ze ¢im viac charakteristik $tudenti oznacili ako pravdivych
pre nich, tym vyssie hodnotili validitu samotného testu, ale neplatilo to univerzal-
ne. Nasli sa $tudenti, ktori povazovali DIB za dokonaly diagnosticky nastroj, aj ked
na nich neplatili vSetky vyroky, a naopak, boli aj studenti, podla ktorych bolo vset-
kych 13 vyrokov pravdivych pre nich osobne, ale DIB ohodnotili celkovo len $tvor-
kou. (Korelacia nikdy nie je dokonald, pozri raméek 3 v kapitole 2.) Podla Forera sa
studenti dopustili logickej chyby, ked akceptovali nastroj ako dobry alebo dokonaly
na zaklade len malého mnozstva potvrdzujtcich dokazov.

Forer navyse o nejaky ¢as poziadal $tudentov, aby si spomenuli na svoje pévodné
hodnotenie, pretoze si chcel overit predpoklad, ze Studenti, ktori sa citili dotknuti
tym, Ze naleteli, upravia svoje hodnotenie smerom k vicsej presnosti. Celkové hod-
notenie DIB (hodnotenie a) ako diagnostického nastroja sa nezmenilo, znizilo sa iba
hodnotenie opisu (hodnotenie b) a aj statisticky sa ukazalo, Ze doslo k signifikantné-
mu zniZeniu hodnotenia u najdovercivejsich participantov (obrazok 3). Inymi slova-
mi, ked niekomu naletime, spatne sa snazime racionalizovat si, ze sme nenaleteli az

tak velmi (ze sme si nemysleli, Ze test bol dokonaly, ,,iba“ celkom dobry).

20
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Obrdzok 3: Pévodné a spomenuté hodnotenie spolahlivosti opisu.

Forerovi sa takto podarilo ukazat, Ze potvrdenie klientom je chybna procedura
na stanovenie diagnostickej validity a Ze vagnost tvrdeni, ktoré sa mézu vztahovat
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takmer na kazdého, vedie klientov k tomu, Ze vyroky dokdzu vztiahnut na seba a tak
chybne usudit, Ze test je presny. Navyse, ludia hodnotia nejaki metddu ako celkom
presnu aj v pripade, ak nie vSetky individudlne vyroky na nich platia. To je aj priklad
astrologie, ked Iudia, ktori sa na nu spoliehajui, dokazu ,vysvetlit“ aj nekonzistentné
opisy tym, ze celkovo horoskop ,sedi®, alebo sa jednotlivé diskrepancie vysvetlia
niektorym z ascendentov (pozri ramcek 2). Okrem toho sa mu podarilo ukazat,
ze ked je ohrozeny sebaobraz (naletel som = som dovercivy a nekriticky mysliaci),
pamat sluzi na odvratenie tejto hrozby a zlepSenie sebaobrazu tym, Ze skresli spomi-
nanie namiesto obycajného zabudania.

Rdméek 2: Kritérium falzifikovatelhosti.

Kritérium falzifikovatelnosti bolo navrhnuté Karlom Popperom, britskym filo-
zofom vedy, na odliSenie vedy od pseudovedy. Podla tohto principu je teéria
vedecka len vtedy, ak je ju mozné v principe vyvratit. Podla Poppera skuto¢ne
vedecké tedrie nemozu byt nikdy plne potvrdené, pretoze (prinajmensom teo-
reticky) je stdle mozné, ze ziskame pozorovanie alebo dokaz, ktory by mohol
danu tedriu vyvratit. Inymi slovami, veda je kumulativny proces, prostrednic-
tvom ktorého vytvarame tedrie, z ktorych sa daju odvodzovat hypotézy, ktoré sa
zas daju empiricky testovat. Cize ak chcem testovat tvrdenie, Ze vzdy, ked si ddm
$tastné ponozky, tak vyhram Sportku, som pripravend aj na vyvracajuce doka-
zy - napriklad Ze si trikrat po sebe obleciem Stastné ponozky, no napriek tomu
ni¢ nevyhrdm. CiZe len ak je mozné nejaké tvrdenie vyvratit (falzifikovat) pozo-
rovanim, splha kritérium falzifikovatelnosti. Podla Poppera mnohé discipliny,
ako napr. astrologia, psychoanalyza, marxizmus ¢i metafyzika, ktoré si narokuju
vedecky status, st skor pseudovedy, prave preto, ze ich tedrie nemozno overovat
takymto spdsobom.

Replikacie a rozsirenia Barnumovho efektu

Barnumov/Forerov efekt bol dokladne preskimany a bolo identifikovanych nie-
kolko premennych na strane klienta/prijimatela aj diagnostickej situacie, ktoré vedu
k vyssej akceptacii vagnych tvrdeni ako pravdivych.
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Doverciva osobnost

Napriek oblubenému stereotypu, Ze Zeny st vo véeobecnosti dovercivejsie a na-
ivnejsie, ani v povodnej $tadii (Forer, 1949), ani v niekolkych replikacidch (prehlad
v Snyder, Shenkel & Lowery, 1977) sa nenasli ziadne rozdiely medzi muzmi a Ze-
nami v dovercivosti voci falo$nym diagnostickym néstrojom, ¢ize obe pohlavia st
rovnako nachylné podliehat Barnumovmu efektu (viac o replikacii v ramceku 3).

Rdmcek 3: Replikdcia psychologického vyskumu.

Replikécia psychologického vyskumu znamend opakovanie experimentu alebo
studie s cielom overit, ¢i sa povodné vysledky dajua znovu dosiahnut. Je to klu-
¢ovy ndstroj na overovanie spolahlivosti a platnosti vedeckych poznatkov, po-
maha odhalit publikacné skreslenie (ked sa publikuju len pozitivne vysledky),
umoznuje identifikovat kontextové faktory, ktoré ovplyvnuju vysledky, a pod-
poruje transparentnost a otvorenu vedu. Existuje niekolko typov replikacie, pri-
¢om kazdy ma svoje $pecifika:

Priama (exact) replikdcia. Jej cielom je zopakovat povodny experiment ¢o naj-
presnejsie, pouziva rovnaké materialy, postupy, podmienky a populdciu ako po-
vodna $tadia. Testuje, ¢i vysledky neboli ndhodné alebo sposobené Specificky-
mi podmienkami, nezohladnuje vsak zmenu kontextu alebo kultirne rozdiely.

Konceptudlna (conceptual) replikdcia. Jej cielom je overit rovnaku hypotézu
inym spésobom, pouziva odlisné metddy, ale testuje rovnaky teoreticky kon-
cept. Ukazuje, ¢i je efekt robustny naprie¢ roznymi podmienkami, ale ak vy-
sledky nevyjdd, je tazsie urcit, ¢i je problém v hypotéze alebo v metodike.

Priama replikacia nam povie, ¢i su vysledky povodnej stadie pravdivé, prinaj-
men$om aspon za rovnakych podmienok testovania. Konceptualna replikacia
pomdze potvrdit, ¢i teoretickd myslienka za zisteniami je pravdiva a za akych
podmienok sa zistenie zopakuje. Inymi slovami, konceptudlna replikacia po-
maha urcit, nakolko si dané vysledky zovseobecnitelné.

Systematickd (systematic/partial) replikdcia. Jej cielom je testovat povodny efekt
s malymi zmenami (napr. ind populdcia, iné prostredie), zachovava jadro po-
vodného dizajnu, ale meni niektoré prvky. Pomaha zistit, ktoré faktory ovplyv-

nuju vysledky, ale moze byt menej presna pri identifikdcii zdroja rozdielov.
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Replikdcia s rozsirenim (replication with extension). Jej cielom je nielen zopa-
kovat povodny efekt, ale aj pridat nové premenné alebo hypotézy, kombinuje
replikdciu s novym vyskumnym zamerom. Roz$iruje poznanie o fenoméne, ale
moze byt naro¢nejsia na interpretaciu vysledkov.

Dickson a Kelly (1985) spravili prehlad niekolkych $tudii, ktoré sa zaoberali in-
dividudlnymi rozdielmi v dévercivosti voci vagnym tvrdeniam a uvadzaju, ze fudia,
ktori skoruju ako externalisti na Rotterovej skale Locus of control, maju vacsiu ten-
denciu akceptovat vagne opisy ako presné a takisto s vicSou pravdepodobnostou ak-
ceptuju aj astrologické opisy svojej osobnosti. Podobne sa nasiel vztah medzi neuro-
ticizmom a frekvenciou ¢itania a vierou v horoskopy a rovnako medzi autoritarskou
osobnostou a akceptaciou Barnumovych profilov ako presnych.

Podla niektorych kritikov sa Barnumov efekt tyka relativne ,,nesofistikovanych®
participantov, za akych povazuju prave vysokoskolskych $tudentov pouzitych vo
Forerovej $tudii a inych replikdciach. Vysledky jednej $tudie naznacili, Ze rezidenti
na psychiatrickom oddeleni boli menej nachylni ako $tudenti akceptovat osobnostné
charakteristiky ako platiace na nich, no ich pocet bol pomerne nizky, takze takéto
zavery su len predbezné (Bachrach & Pattishell, 1960, in Snyder et al., 1977). Iné
studie takyto vztah, naopak, nepotvrdili. Navyse, okrem etickych problémov savi-
siacich s realizovanim vyskumu na psychiatrickych pacientoch je pravdepodobné,
ze situacné premenné, ako je vyhladanie psychiatrickej pomoci ¢i vhimanie doktora
kompetentnejsieho oproti sebe, by pravdepodobne podliehanie Barnumovmu efek-
tu pri klinickej populacii mohli este zvysit.

Situacné faktory

Mnohé vyskumy ukazali, Ze ludia nie vzdy vedia presne vybrat osobnostny opis
na zaklade redlneho osobnostného dotaznika oproti falosnému a véeobecne formu-
lovanému opisu. Dokonca sa zd4, ze véeobecnost a vagnost tvrdeni v skuto¢nosti
prispievaju k tomu, Ze st vnimané ako presnejsie (Dickson & Kelly, 1985; Snyder
et al., 1977). Medzi dalsie faktory patri relevantnost — ak sa participantom povie,
ze dany opis vznikol na zaklade ich vysledkov, hodnotia ho ako presnejsi pre nich
ako pre ostatnych Iudi, a to aj v medzisubjektovom, aj vnutrosubjektovom dizajne
(pozri ramcek 6 v kapitole 3). Ako vsak zistili Snyder a Schenkel (1976), efekt re-
levantnosti je moderovany pozitivitou hodnotenia (favourability). Ak je opis skor
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pozitivny, participanti ho hodnotia ako presnejsi pre nich osobne ako pre Iudi vo
vSeobecnosti, ¢o vSak neplati v pripade negativneho opisu. Je rovnako zaujimavé,
ze akceptaciu tvrdeni o sebe ovplyviluje aj sposob, ktorym sa tdaje o participantovi
ziskavali. Vysledky ziskané projektivnymi testami boli participantmi prijimané ako
najpresnejsie, pravdepodobne pre nejednoznacnost podnetov a tajomny proces in-
terpretacie. Dokonca aj falosny opis po diagnostickom rozhovore bol vnimany ako
presnejsi nez po pouziti objektivnych testov, pravdepodobne preto, zZe participanti
verili v ,intuitivne® schopnosti diagnostika, ¢ize opit $lo o urcitti mieru tajomnosti.
(Pravdepodobne pre toto sa aj pri vykladani tarotovych kariet aspirujucim vestcom
odporuca ,tajomné mrmlanie® pri vyklade.) Rovnako je pomerne prekvapujuce, ze
kratsie diagnostické nastroje dosahuju vyssie hodnotenie presnosti ako dlhsie na-
stroje, ktorymi boli falo§né osobnostné opisy ,,ziskavané®

Faktory, ktoré sa podla Snydera et al. (1977) ukazali ako ddlezité pri zvySova-
ni akceptacie opisov a interpretacie osobnosti, su tie, aby tato interpretdcia bola
(a) vSeobecna s charakteristikami, ktorych vyskyt je v populdcii vysoky, (b) bola
prezentovana tak, ze plati $pecificky pre daného cloveka, (c) skladala sa z pozitiv-
ne formulovanych vyrokov a (d) bola zaloZena na kratkych procedurach - najma
na projektivnych technikdch. Z tohto sa da usudit, ze v prijati nejakej osobnostne;j
interpretacie zohravaju ovela vacsiu rolu situacné faktory ako samotna validita da-
ného testu.

Receptivita bullshitov

Vagnost a vSeobecna platnost st charakteristiky osobnostnych opisov, ktoré sku-
mal Forer. V sti¢asnosti sa tesi popularite aj koncept ,,bullshitu®, nezmyselného, no
naftiknutého tvrdenia, ktorému ludia pripisuju ovela vagsiu hlbku, ako v skuto¢-
nosti nesie. Na rozdiel od Forerovych vyrokov nejde o osobnostné opisy a uz vobec
nie univerzalne platné. Bullshit je z hladiska skimania dévercivosti fudi zaujimavy
presne z opacného dovodu - ide o tvrdenie, ktoré sa tvari ako pravdivé a nestce
velku hibku, v skuto¢nosti je viak uplne nezmyslené. Prikladom takéhoto bullshi-
tu je napriklad: Perceptudlna realita transcenduje subtilnu pravdu. Alebo: Neko-
ne¢no nds vold prostrednictvom superpozicie pravdepodobnosti. Tim kanadskych
vyskumnikov (Pennycook, Cheyne, Barr, Koehler & Fugelsang, 2015) pomocou na-
hodného generatora New Age fraz vytvoril sériu takychto nezmyselnych tvrdeni
a skdmali, nakolko ich ludia budu povazovat za hlboké. V styroch nadvézujicich
studiach ukazali, ze nachylnost hodnotit takéto bullshity ako hlboké stvisela s celou
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skalou konceptudlne relevantnych premennych, ako napriklad s intuitivnym kogni-
tivoym $tylom ¢i vierou v nadprirodzeno. Na zaklade svojich vysledkov vyvodzuju,
ze niektori Iudia st akoby vnimavejsi voci takémuto pseudohlbokému typu bull-
shitu a Ze schopnost odhalit bullshit nie je vecou v§eobecného skepticizmu, ale ide
skor o rozoznanie klamlivej vagnosti v inak pdsobivo znejucich tvrdeniach. Otaz-
ka, do akej miery sa prekryva dovercivost vo vagne, univerzalne platné tvrdenia
s dovercivostou voci vagnym, pdsobivo znejicim, no neplatnym tvrdeniam, vsak

zostava otvorena.

Dodsledky pre prax

Osobna validizacia nejakého diagnostického nastroja sa vSak neobmedzuje len
na klinicky a psychoterapeuticky kontext, jej prejavy ndjdeme v roznych sluzbach,
kde je dolezita spokojnost zakaznika — napriklad vestenie, ¢itanie z dlane ¢i iné po-
chybné poradenstvo. Pretoze ak klient nie je presvedceny o pravdivosti vestby ¢i
iného ¢itania, systém dlho neprezije. Mechanizmus osobnej validizacie pomaha vy-
svetlovat aj akceptaciu mnohych inych, vedecky nepodlozenych presvedéeni, ako je
lie¢ba energiami ¢&i existencia mimozmyslového vnimania a podobne. Co je pozo-
ruhodné, mnohé vyskumy poukazali na to, Ze falosny univerzalny opis ludia hodno-
tia Casto ako presnejsi nez psychodiagnostiku urobenu skolenym odbornikom. To
robi osobnu validizaciu uplne zbyto¢nou, no na druhej strane to ulahcuje situaciu
roznym pseudopsycholégom a ,,poradcom” Zivota, pretoze ich vagne a univerzalne
platné opisy posobia presnejsie a doveryhodnejsie ako presnejsi profil vytvoreny
naozajstnym odbornikom.

O tom vedia svoje mnohi poskytovatelia prave takychto sluzieb a ,,poradenstva’,
ktori na zvySenie osobnej validizacie klientov vyuzivaju tzv. chladné citanie' (cold
reading). Takéto chladné ¢itanie, ak je spravené dobre, poskytuje klientovi pocit, ze
mu je usité na mieru. Ray Hyman (1977) poskytuje navod, ako byt uspesny v takomto
chladnom ¢itani. Takyto ,,poradca“ spoliehajuci sa na chladné ¢itanie vychddza z nie-
kolkych jednoduchych premis. Po prvé, navzajom sme si skor podobni ako rozdielni;
(2) vac¢sina problémov je sposobena velkymi zivotnymi prechodmi, ako je narodenie
dietata, puberta, praca, manzelstvo, deti, stary vek a smrt; (3) s vynimkou skeptikov
a zvedavcov za takymito ,,poradcami® prichadzaji vacsinou ludia, ktori potrebuja,
aby si niekto vypocul ich problémy s laskou, peniazmi a zdravim. Okrem tychto vie-
obecnych predpokladov vsak ¢lovek vyuzivajuci chladné ¢itanie ide dalej a dokladne
extrahuje akékolvek konkrétne informdcie, ktoré mu aj nevedomky poskytnete.
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»Poradca“ sa zvycajne spoliecha na dobru pamét a dobré pozorovacie schopnosti.
Z pozorovania vasho veku, pohlavia, oblecenia, $tylu re¢i a podobne dokaze $ikovny
»vestec” odcitat vela o vasom socioekonomickom statuse ¢i spolocenskej skupine,
do ktorej patrite, a vylovit z pamati mnoho potrebnych Statistickych udajov tykaju-
cich sa vasej skupiny’.

Na zdklade vysledkov réznych vyskumov Hyman sumarizuje okolnosti, za kto-
rych sa akceptovatelnost véeobecného opisu zvysi, ked: (1) klient veri, Ze ,poradca®
vie, ¢o robi, (2) nastroj alebo hodnotenie vyzeraju uveritelne, (3) s procedurou sa
spaja kopec ritudlov (napriklad diktovanie datumu a miesta narodenia a kompliko-
vané kalkulacie), (4) klient veri, Ze opis bol urobeny $pecificky pre neho. Ked'su tieto
podmienky splnené, klient pocituje ,,iltziu jedine¢nosti®

Dévodom, preco osobna validizacia tak dobre funguje, je to, Ze vyuziva bezné
kognitivne procesy, ktorymi sa snazime porozumiet svetu okolo nas. Len ¢o si ,,po-
radca® vytvori s klientom raport, klient je aktivne zahrnuty v hladani zmyslu v ¢asto
aj protichodnych tvrdeniach od poradcu, ¢im sa stava akymsi tvorivym riesitelom
problémov. Hyman to pripodobnuje k procesom, akymi sa snazime porozumiet
umeniu, basni, alebo hoci aj obycajnej vete. V tomto pripade, ¢i uz ide o umelec-
ké dielo, basen ¢i nejaku vetu, je pre nds len akousi formou, z ktorej si vytvarame
zmysluplny zazitok vdaka tomu, Ze z pamiti vyberame minulé zazitky a spomienky.
Inymi slovami, komunikacia je ¢asto nejednoznac¢na alebo neuplnd, no my si vdaka
kontextu vieme doplnit relevantné informacie tak, aby ndm davala potrebny zmysel.
Dobry ,,poradca® preto len vyuziva tieto bezné procesy a spolieha sa na to, ze klient
si z nesurodej spleti vyrokov vytiahne to, ¢o mu déva zmysel v jeho konkrétnej si-
tudcii. Hyman zdoraziuje, Ze vyroky samy osebe nemaju zmysel - ten ziskavaju az
v kontexte a ked ich posluchaci interpretuju na zéklade svojich Zivotnych skisenosti
¢i poznatkov o svete. Podla Hymana sa klienti nespravaji nevyhnutne iracionalne,
ak vidia zmysel v takychto falosnych vestbach ¢i chladnom citani. Podla neho je
zmysel interakciou oc¢akavani, kontextu, pamaiti a danych tvrdeni.

Ako priklad toho, ako si vytvarame zmysel na zédklade kontextu a toho, ¢o vieme
o svete, cituje Hyman experiment Solomona Ascha, ktory dal svojim participan-
tom na precitanie nasledujicu pasaz: ,,Som presvedceny, Ze mala rebélia tu a tam je
dobra vec a je potrebna v politickom svete rovnako ako burky vo fyzickom svete.“
Polovici participantov povedal, ze autorom vyroku je Thomas Jefferson? (¢o bola aj
pravda), a druhej polovici, Ze autorom vyroku je Vladimir Ilji¢ Lenin®. Participanti
mali potom naznacit, nakolko s vyrokom sthlasia a ¢o si predstavuju pod pojmom
rebélia. Participanti, ktori si mysleli, Zze autorom vyroku je Thomas Jefferson, s nim
vacsinou suhlasili a pod rebéliou si predstavovali mierne obcianske protesty. Avsak
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participanti, ktori si mysleli, Ze autorom vyroku je Lenin, s nim vdc¢sinou nesuhlasili
a pod rebéliou si predstavovali nasilnu revoluciu.

Mozno teda zhrnuat, ze chladné citanie tak dobre funguje, pretoze vyuziva
zakladné a nevyhnutné kognitivne procesy Iudi, ktoré vyuzivaju na to, aby dali
zmysel svojim zazitkom. Vo vacsine beznych pripadov nam toto pouzitie kontextu
a pamiti pomdha spravne interpretovat vyroky a doplnit chybajice medzery. Tento
mechanizmus v$ak zlyhava v pripadoch, ked nam druhy ¢lovek neodovzdava ziadny
skuto¢ny zmysel (ako v pripade univerzalne platnych vyrokov, ale aj bullshitov). Na-
miesto toho, aby sme sa takymito vyrokmi zaoberali len ako nezmyselnym $umom,
aj tak sa nam z nich podari vytazit nejaky vyznam. Casto, paradoxne, este vicsi
podla hesla: ak to nedava zmysel, musi to byt strasne hlboka myslienka. Zda sa teda,
ze rovnaky systém, ktory nam umoznuje hladat tvorivy vyznam vo veciach a robit
nové objavy, nas takisto znevyhodnuje pred réznymi manipulatormi.

Otazky na porozumenie

1. AKky je problém so subjektivnym potvrdenim validity nejakého diagnostické-
ho nastroja?

2. Aké boli metodologické nedostatky Forerovej demonstracie?

3. Co boli z4vislé a nezévislé premenné vo Forerovej $tudii?

4. Ako sa da vysvetlit schopnost ,¢itat myslienky“ niektorych iluzionistov ¢i

vestcov?
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Pozndmky

Chladné ¢itanie (cold reading) je stibor technik, ktoré pouzivaju telepati, vestci,
médid, iluzionisti a ini fudia tvrdiaci, Ze maju nadprirodzené psychické schop-
nosti na to, aby vzbudili dojem, Ze o klientovi vedia viac, ako v skutoc¢nosti ve-
dia.

V anglictine sa na vSeobecné oznacenie Iudi vyuzivajucich techniky chladné-
ho ¢itania pouziva vyraz ,readers” Kedze v slovencine by vyraz ,¢itatelia“ znel
nasilne, zvolila som na oznacenie tychto ludi vyraz ,,poradca®, ktory je zamerne
v uvodzovkach, kedZe nejde o poradcov v pravom slova zmysle.

Je pomerne ironické, ze ludia, ktori najviac neddveruju statistike, nakoniec naj-
viac naletia niekomu, kto $tatistické udaje o klientovej spolocenskej skupine
dokaze vyuzit tak, ze klient veri, Ze st jedine¢né iba pre neho.

Jeden z otcov zakladatelov Spojenych $tatov americkych a hlavny autor americ-
kej ustavy, treti prezident USA. Propagator demokracie, republikdnstva a indi-
vidudlnych slobdd a osamostatnenia sa od Velkej Britanie.

Rusky revoluciondr, komunista a politicky teoretik. Vodca Velkej oktobrovej
revolucie v roku 1917, ktora zvrhla vladu cdra a nastolila vladu komunistickej
strany.
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Preco sii hlupdci
sebavedomi a midri
ludia pini pochybnosti:
Dunning-Krugerov efekt

»Pravé poznanie znamend poznat rozsah vlastnej
nevedomosti.

KONFUCIUS

V roku 2012 sa Cecilia Gimenéz pokusila zrestaurovat takmer sto rokov staru
fresku Jezisa s trnovou korunou od $panielskeho maliara Eliasa Garciu Martinéza
v miestnom kostole v $panielskej Borji. Na tejto sprave by nebolo ni¢ prekvapujuce
¢i obzvlast pozoruhodné, nebyt faktu, ze Cecilia Gimenéz bola v tom ¢ase 83-roc¢-
na vdova a amatérska maliarka so Ziadnymi skuisenostami s restaurovanim a ani ju
nikto re$taurovanim fresky nepoveril. Navyse, ako sa ukazalo, neslo o ziadny ne-
povsimnuty umelecky talent — Cecilii sa podarilo fresku znetvorit tak, ze vyzerala
ako opica, a takto ,,zrestaurovany“ obraz s nazvom Ecce hommo (Ajhla, ¢lovek!) sa
stal znamym pod novym nazvom Ecce mono (Ajhla, opica!). Cecilia Gimenéz ne-
skor pre televiziu uviedla, Ze nerozumie pobureniu, kedZe bola znepokojena stavom
fresky a snazila sa ju zachranit s povolenim miestneho knaza. Tento priklad do neba
volajicej nekompetencie spojenej so sebaistym pustenim sa do ,diela® mal vsak
$tastny koniec. Po prvom prilive pobtrenia nad zni¢enim starého umeleckého diela
a internetovej zabavy z nes$tastnej amatérskej reStauratorky sa nakoniec ukazalo, Ze
vdaka tejto nezelanej publicite sa malé mestecko Borja aj so svojim opi¢im Jezidom
stalo turistickou atrakciou. Od roku 2012 ho navstivilo viac nez 150 000 Iudji, a hoci
sa rodina umelca najskor sudila pre znic¢enie obrazu, kedze znic¢eny obraz zacal vy-
nasat mestu peniaze z navstev, sud nakoniec riesil skor autorské prava ako pokutu
pre Ceciliu.
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Obrdzok 4: Najhorsi pripad restaurdtorstva v dejindch -
Ecce hommo (vlavo) a Ecce mono (vpravo).
Zdroj: https://sk.pinterest.com/pin/175007135490855914/

Nie kazdy priklad sebavedomého hlupdka ma vsak taky $tastny koniec. Staci sa
pozriet na tzv. Darwinove ceny, ktoré sa udeluju za Iudska hlapost, ktord svojho
nositela pripravi o zivot a tak vyradi jeho gény z dalsej reprodukcie. V roku 2000 ju
dostal post mortem 37-ro¢ny Robert, ktory chcel svojej manzelke dokazat, Ze jeho
konicek - zbieranie zbrani - je Gplne bezpec¢ny. K brade si prilozil pistol, o ktorej bol
presvedceny, ze nie je nabita, a stisol spust. Na jeho velké prekvapenie vSak nabita
bola.!

Pravdepodobne kazdy z nas pozna niekoho, kto je presvedceny o svojich vy-
nimo¢nych schopnostiach, ktoré viak nikto iny okrem neho nevidi. Moze to byt
25-ro¢ny absolvent kulturoldgie, ktory sa jedného dna zobudi s rieSenim vsetkych
spolocenskych problémov, vstipi do politiky a zacne sa ku vietkému vyjadrovat.
Alebo niekto, koho stretavate na chodbe domu a zrazu ho uvidite s prebudenym
spevackym talentom vo Hviezdnej rote na internete. Alebo kolega, ktory je presved-
¢eny, Ze jeho konicek sledovania dokumentarnych programov z neho robi odborni-
ka takmer na fubovolnu tému, a akosi neod¢ita signaly, Ze sa jeho posluchaci nudia.
Alebo niekto, kto je presved¢eny o svojom zmysle pre humor, no nevsimne si, Ze
smiech jeho posluchac¢ov pramenti z pocitu trapnosti a nie veselosti.
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Tato nie prili§ obdivuhodna ludska vlastnost — nedostatok vhladu do vlastnych
schopnosti - sa stala predmetom celozivotného zaujmu Davida Dunninga, americ-
kého socidlneho psycholéga, ktory v roku 1999 spolu s Justinom Krugerom uve-
rejnil jednu z najcitovanej$ich? stadii v oblasti presnosti sebahodnotenia. Stadia
mala nazov Unskilled and Unaware of it: How difficulties in recognizing one’s own
incompetencelead to inflated self-assessments®. V nasledujucich castiach si zrekapi-
tulujeme najdolezitejsie body vyskumu Krugera a Dunninga, predstavime niekolko
kritickych pohladov a alternativnych vysvetleni a budeme sa zaoberat robustnostou
toho, ¢o sa od roku 1999 nazyva Dunning-Krugerov efekt. Inymi slovami (Bertran-
da Russela), preco st hlupaci taki sebaisti a preco st mudri ludia plni pochybnosti
o sebe. No skor nez sa dostaneme k tejto prelomovej $tudii, opiseme, ako sa skima
efekt nadmernej sebadovery vo véeobecnosti.

Ako sa skima nadmerna sebadovera

Jednym z konzistentnych vzorcov zisteni v psycholdgii sa zda to, ze to, ako ludia
hodnotia svoje schopnosti, nie je vzdy ukotvené v realite. Ci uz ide o akademické
zruc¢nosti, vodcovské ¢i socialne schopnosti alebo vedomosti, fudia sa velmi casto
vidia v ovela pozitivnejSom svetle, nez naznacuje skuto¢nost. Zvycajnym spdsobom
na skiimanie precenovania/podcenovania sa je, Ze vypocitame korela¢ny koeficient
(r) medzi sebahodnotenim participanta a jeho aktualnym vykonom (pre viac infor-
macii o korelacii pozri ramcek 4). Dostupné vyskumy ukazuju, Ze koreldcia medzi
skuto¢nym vykonom a sebahodnotenim danej schopnosti je prinajlepSom skrom-
nd. Napriklad korela¢ny koeficient toho, ako ludia hodnotia svoju inteligenciu, so
skuto¢nym vykonom v IQ teste sa pohybuje okolo 0,2 az 0,3 a korela¢ny koeficient
medzi odhadovanou schopnostou odhalit klamstvo a skuto¢nou presnostou v od-
halovani klamarov je len 0,04 (Dunning, 2005).
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Rdmcek 4: Korelacny koeficient.

Korelacia je Statisticka technika, ktord nam pomaha urcit, ako silne dve premen-
né spolu stvisia. Typicky priklad je vztah medzi vyskou a vdhou - ¢im je niekto
vy$$i, tym ma spravidla aj vyssiu hmotnost. Ako v§ak vieme z pozorovania, tento
vztah medzi vy$kou a vahou nie je dokonaly — pozname malych a obéznych Iudi,
ako aj vysokych a chudych. No napriek tomu vieme s vysokou istotou povedat,
ze priemerna vaha ludi, ktori maji viac ako 180 cm, bude vys$ia nez priemerna
vaha udi, ktori maji menej ako 180 cm. Korelacia nam povie, kolko variacie vo
vahe [udi stvisi s ich vyskou.

Vysledkom koreldcie je korelacny koeficient . M6ze byt v rozsahu od -1 do +1.
Cim bliZsie je k 1 alebo -1, tym tesnejsi je vztah medzi danymi premennymi.
Ak sa pohybuje okolo 0, medzi skimanymi premennymi nie je Ziadny vztah.
Ak je korela¢ny koeficient pozitivny, medzi premennymi je priama imernost
(¢im vyssia vyska, tym vyssia vaha), ak je korela¢ny koeficient negativny, medzi
premennymi je nepriama imernost (¢im viac penazi ¢lovek zardba, tym menej

zubnych kazov ma).

Ak korela¢ny koeficient umocnite, dostanete, kolko percent variacie jednej pre-
mennej suvisi s variaciou druhej premennej. Napriklad ak je korelacia medzi
vyskou a vahou r = 0,7, potom 49 % varidcie vahy savisi s varidciou vysky (r* =
0,49 = 49 %).

Prilidna sebaistota alebo precenovanie sa mozu vyskytovat v troch podobach:
(1) precenovanie sa (overestimation) sa vztahuje na rozdiel medzi odhadovanym
vykonom a skutoénym vykonom. To sa zvyc¢ajne skiuma tak, ze po tom, ¢o parti-
cipantom dame nejaku tlohu alebo test, sa ich spytame na ich odhad, kolko uloh
maju spravne, alebo kolko bodov (¢i percent) z maximalneho poctu dosiahnu. (2)
Nadradovanie (overplacement) sa zas tyka toho, ked svoj vykon hodnotime lepsie
vzhladom na ostatnych. Po teste sa napriklad participantov mozeme spytat, ako si
myslia, Ze pochodili v porovnani so spoluziakmi ¢i ostatnymi participantmi. Na to
sa ¢asto vyuziva percentilové hodnotenie (pozri ramcek 5). A napokon (3) prehnana
sebaistota (overprecision) sa tyka prehnanej istoty v spravnosti vlastnych vedomosti
¢i odhadov. Skiima sa tak, ze participantov sa napriklad po kazdej otazke (alebo
po sérii otazok) spytame, nakolko percent st si isti, ze maji odpovede spravne, a po-
tom toto hodnotenie porovname s realnym vykonom.
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Co skumali a preéo

Justin Kruger a David Dunning z Cornellovej univerzity v USA postavili svoj ex-
periment na argumente, ze zrucnosti, ktoré s zodpovedné za tspech v nejakej kon-
krétnej oblasti, st zvycajne presne tie isté, ktoré si potrebné na to, aby sme dokazali
ohodnotit svoj vykon v danej oblasti. Tak napriklad: ak chcem ohodnotit niekoho,
ako dopadol na teste, musim sama vediet spravne odpovede. Ak chcem ohodnotit
originalitu nejakého konkrétneho vedeckého ¢lanku, musim vediet dostato¢ne vela
o danej vyskumnej oblasti a podobne. Podla nich teda menej kompetentni udia tr-
pia dvojitym prekliatim - jednako nemaji dostato¢né schopnosti, aby boli aspesni
v danej ulohe, ale nemaju ani metakogniciu (vhlad do svojich kognitivnych pro-
cesov), ktord by im umoznila vidiet vlastni nedostatocnost a poucit sa z nej. Dalo
by sa povedat, Ze sa tymto napliaju slova gréckeho filozofa Sokrata, ktory vyhlasil
»viem, ze ni¢ neviem". Inymi slovami, ¢im c¢lovek vie viac o nejakej konkrétnej ob-
lasti, tym akutnejsie si dokdze uvedomit vlastné medzery vo vedomostiach, ako aj
to, ¢o vietko stdle o svete eSte nevieme.

Kruger a Dunning tto metakognitivnu nedostato¢nost vidia aj ako zdroj dal-
s$ieho zdokumentovaného omylu v psycholégii fudi - efekt lepsi ako priemer ale-
bo sebaprecenovanie. Na zaciatku svojej rozsiahlo citovanej $tadie formuluja $tyri
predpoklady:

1. Nekompetentnijednotlivci v porovnani s kompetentnymi jednotlivcami buda

dramaticky precenovat svoj vykon v porovnani s objektivnymi kritériami.

2. Nekompetentni jednotlivci trpia nedostato¢nymi metakognitivnymi zruc-
nostami, pre ktoré budd menej schopni ako kompetentnejsi participanti ro-
zoznat kompetentny vykon u druhych (aj u seba).

3. Nekompetentni jednotlivci budd menej schopni v porovnani s kompetent-
nej$imi participantmi ziskat nahlad na vlastna skuto¢nu troven schopnosti
po informacii obsahujtcej socidlne porovnanie.

4. Nekompetentni mozu ziskat nahlad na vlastni nekompetenciu, ale - para-
doxne - tym, Ze ich spravime kompetentnejsimi, teda im poskytneme aj me-
takognitivne schopnosti potrebné na to, aby si uvedomili, Ze ich vykon bol
slaby.

Pojmom ,,nekompetentny“ oznacuju Kruger s Dunningom takych participantov,
ktori podali relativne* najhorsi vykon spomedzi skimanych participantov v nejakej
konkrétnej doméne (napr. gramatika, logické myslenie a pod.). Treba mat na pamati,
ze nejde o zhodnotenie celej osoby ¢i jej intelektu a nemysli sa tym ¢lovek hlapy.
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Clovek nekompetentny v jednej doméne (napr. gramatike) moze byt velmi nadany
v mnohych inych doménach (napr. v rozpravani vtipov na vecierku). Navyse, v tom-
to zmysle pojem nekompetentny v Ziadnom pripade neznamena, Ze participant ma
obmedzeny potencial stat sa kompetentnym. Ako nekompetentni sa mozu casto
javit Tudia, ktori st mladi, neskuseni alebo nemaju potrebny tréning. A napokon,
v tomto zmysle treba nekompetenciu chépat ako vec stupna — neexistuje hruba de-
liaca ¢iara medzi kompetentnymi a nekompentnymi (Dunning, 2005).

Ako to skumali

Kruger s Dunningom skumali svoje Styri predpoklady (pozri str. 37) v $tyroch
studiach, no my sa v tejto kapitole zameriame len na dve z nich - konkrétne $tudie
2 a 4, ktoré sa tykali logického myslenia a gramatiky. Logické myslenie bolo vybraté
na skiumanie z niekolkych praktickych dévodov. KedZe typickou vzorkou v psycho-
logickych vyskumoch st $tudenti, logické myslenie predstavuje zrucnost, ktora je
dolezita pre akademicky tspech a je relativne casto v akademickom® prostredi tes-
tovand. Navyse, pri testovani logického myslenia vieme jednoznacne a dostatocne
objektivne urcit aj uroven danych schopnosti (na rozdiel od napr. humoru, ktory
testovali v prvej Stadii a ktory je ovela subjektivnejsi, a teda naroc¢nejsi na objektiv-
ne hodnotenie). Okrem toho, mnohé testy logického myslenia su $tandardizova-
né, ¢o znamena, ze maju normu a vykon participantov sa da porovnat s vykonom
vSeobecnejsej populacie ludi v danom veku a podobne. Jednozna¢né skoérovanie
testu umoznuje aj zaviest do vyskumu objektivne porovnanie o¢akdvaného vykonu
a realneho vykonu a nielen komparativne porovnanie s ostatnymi fudmi.

Na druhej $tudii sa zucastnili 45 $tudenti z Cornellovej univerzity vymenou
za body ku skuske. Ked prisli do laboratoria, vyskumnici im povedali, Ze sa zu-
¢astiiuju vyskumu logickych schopnosti. Participanti mali vyplnit 20-polozkovy
test logického myslenia. Po vyplneni testu mali spravit este tri odhady: (1) najskor
mali porovnat svoje vseobecné logické schopnosti s ostatnymi studentmi zo svojho
krazku pomocou percentilového hodnotenia; (2) potom mali porovnat svoje skore
z testu v porovnani so spoluziakmi, opat pomocou percentilového hodnotenia; (3)
napokon mali odhadnut, kolko z 20 otazok budd mat spravne.
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Rdmcek 5: Percentily a kvartily.

Percentil je udaj, ktory stanovuje poradie testovaného cloveka v skupine celej
testovanej populdcie. Vyjadruje, kolko percent zo vsetkych nameranych hodnot
je rovnakych alebo pod danym udajom. Napriklad percentil 90 urcuje, Ze dany
participant podal vykon lepsi ako 90 % ostatnych participantov (alebo celkovej
populdcie v pripade $tandardizovanych testov).
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Kvartily st hodnoty, ktoré rozdeluji namerané udaje do styroch skupin, ktoré by
mali obsahovat priblizne rovnaky pocet pozorovani. Cize celkovy pocet (100 %)
je rozdeleny na $tyri rovnaké casti: 25 %, 50 %, 75 % a 100 %.
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Co zistili

Podla ocakavania participanti precenovali svoje vlastné schopnosti logického
myslenia v porovnani so spoluziakmi. V priemere predpokladali, Ze sa nachadza-
ju v 66. percentile, ¢o je signifikatne vyssie ako aktudlny 50. percentil. Participanti
vSak vyznamne neprecenovali pocet otdzok, ktoré mali v teste spravne — odhadovali
v priemere 13,3 spravnej odpovede oproti 12,9 spravnej odpovede v skutoc¢nosti.
Korelacia medzi aktualnym vykonom a odhadom bola len slaba a nevyznamna. Aby
mohli vyskumnici odpovedat na svoje vyskumné otazky, rozdelili participantov
podla vykonu v teste do $tyroch kvartilov (pre vysvetlenie kvartilov pozri raméek 5).
Ako vidno z obrazka 5, najvacsia diskrepancia medzi skuto¢nym a odhadovanym
vykonom bola prave u najmenej kompetentnych participantov zo spodného kvar-
tilu. Hoci v priemere tito participanti skérovali iba v 12. percentile, boli presvedce-
ni, ze ich véeobecné schopnosti logického myslenia sa nachadzaju v 68. percentile
a testové skore v 62. percentile. Tito participanti sa nielenze vyrazne precenovali, ale
mysleli si, Ze st lepsi ako priemer (Ze skéruju nad 50. percentilom). Ich precenova-
nie sa netykalo len komparativnej miery v porovnani so spoluziakmi - pri porovna-
ni ich skuto¢ného skdre s odhadovanym skore sa ukézalo, ze hoci boli presvedceni,
ze odpovedali spravne na 14,2 polozky, v skutocnosti mali spravne odpovede v prie-
mere len v 9,6 polozky a rozdiel vyse Styroch bodov bol statisticky signifikantny.

Z obrazka vsak tiez vyplyva, Ze ani najkompetentnejsi participanti nemali tplne
presny odhad svojich schopnosti, no v protiklade s najmenej kompetentnymi parti-
cipantmi mali skor sklon sa podcenovat. Hoci ich vykon umiestnil do 86. percentilu,
odhadovali, ze sa nachadzaju v 68. percentile, a svoje vSeobecné schopnosti logic-
kého myslenia odhadovali na 74. percentil. Tendencia k podcenovaniu v$ak bola
menej viditelnd pri porovnani dosiahnutého skore v teste s odhadovanym skore,
kde bol rozdiel len necelé tri body (14 odhadovanych vs 16,9 dosiahnutého bodu).
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Obrdzok 5: Odhadované logické schopnosti a vykon v teste
ako funkcia skuto¢ného vykonu (Studia 2).
Zdroj: Kruger & Dunning (1999), str. 1125

Skamanie metakognitivneho deficitu pri sebaprecenovani
nekompetentnych

Kruger a Dunning zopakovali podobné zistenia ako v §tadii 1 (s humorom) a $tu-
dii 2 (s logickym myslenim) aj v dal$ej stadii (gramatické zrucnosti) a podarilo sa
im ukazat, ze Iudia, ktori nemaju dost poznatkov alebo schopnosti, aby podali dobry
vykon v nejakej ulohe, si ¢asto neuvedomuju, aki si v danej tlohe slabi (¢ize ide
o metakognitivny nedostatok). Aby si vSak tento predpoklad overili, pozvali v dalsej
studii participantov z najvyssieho a najnizsieho kvartilu opat do laboratéria. Tam
dali participantom z oboch skupin testy piatich® ich spoluziakov na ohodnotenie
toho, nakolko kompetentni podla nich tito ich spoluziaci si. Kruger s Dunningom
jednako predpokladali (predpoklad 2), ze participanti zo spodného kvartilu buda
mat vacsie tazkosti s touto ulohou ako participanti z vrchného kvartilu, ale rovnako
chceli overit predpoklad 3, Ze participanti zo spodného kvartilu nedokazu ziskat na-
hlad na vlastnu nedostato¢nost ani po pozorovani vykonu druhych Iudi (po ohod-
noteni testov spoluziakov). Aby tento predpoklad overili, poziadali participantov,
aby opét ohodnotili aj svoj vlastny vykon v danej tulohe.
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Dévodom, preco predpokladali, Ze nekompetentni participanti nebudu schop-
ni rozoznat mieru vlastnej nekompetencie v danej tlohe a spresnit odhad svojich
schopnosti, je prave nedostatok metakognitivnych zruc¢nosti. Ak sme testova-
ni v gramatike, no neovladame ju dostato¢ne dobre, nie sme ani schopni spravne
ohodnotit gramatické schopnosti druhych ludi, a teda ani mieru vlastného nedo-
statku. Najmenej kompetentni participanti teda nielen nie st schopni odhadnut
presne mieru svojich vlastnych schopnosti, ale nevedia odhadnut ani mieru kom-
petencie druhych Iudi, a teda sa ani porovnat. Naopak, preco sa najkompetentne;jsi
participanti podcenuju, nie je pre nedostato¢nu schopnost ohodnotit svoj vykon, ale
pre neschopnost spravne posudit vykon druhych ludi zapri¢inenu efektom falosné-
ho konsenzu. Ludia, ktorym sa zda uloha Iahka, maju (¢asto mylny) dojem, Ze iloha
je lahka aj pre ostatnych, a teda precenia vykon druhych Iudi. Zohravat rolu moze
aj efekt prekliatia vedomostami — ludia, ktori poznajui spravnu odpoved na nejaka
otazku z testu vSeobecnych vedomosti, maju tendenciu precenovat percento ludi,
ktori poznaju spravnu odpoved a pod. Podla tejto logiky, ked sa participanti z naj-
vys$sieho kvartilu oboznamia s testami druhych Tudi, uvedomia si, Ze ich vykon bol
v porovnani s nimi ovela lepsi, ako si mysleli.

Anekdoticky priklad takéhoto argumentu si moZeme priblizit prave zo skolského
prostredia. Prikladom moze byt studentsky asistent profesora, ktorého si dany pro-
fesor vyberie na zaklade jeho vynimoc¢nych vysledkov, aby mu pomahal s vyhodno-
covanim prac pocas letnej skoly (Dunning, 2005). KedZe ide o najlepsieho $tudenta,
neuvedomuje si, o kolko je lepsi od typickej masy Studentov. Dunning uvadza, ze
zakazdym pride jeho novy asistent po prvom teste za nim do kancelarie a zacne
sa rozhorcene stazovat na nizku droven vedomosti v teste, ktory ma vyhodnotit.
Na druhej strane, asi kazdy, kto ma pedagogické skusenosti, sa moze stretnut cas-
tejSie s prikladom z opa¢ného spektra schopnosti. Zadate napriklad $tudentom esej
a takmer vzdy sa najde niekto, kto je nespokojny so svojim hodnotenim (napr. C).
Ked danému $tudentovi ukdzete na porovnanie to, ¢o povazujete za najlepsiu pracu,
typickd odpoved je, Ze Ziadny rozdiel nevidi.
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Vysledky

Tabulka 1: Vysledky vyskumu Krugera a Dunninga (1999).

Spodny kvartil Vrchny kvartil
(Najmenej kompetentni) (Najviac kompetentni)
Percentil  Per- Pocet  Percentil  Per- Pocet
schop-  centil spravnych schop-  centil spravnych
nosti skore  odpovedi  nosti skore  odpovedi
Pred ohodno-
tenim 66,8 60,5 12,9 71,6 69,5 16,9
Po ohodnoteni 63,2 65,4 13,7 77,2 79,7 16,6
Rozdiel -3,5 4,9 0,8 5,6% 10,2** -0,3
Skuto¢né
umiestnenie/ 10,1 10,1 9,2 88,7 88,7 16,4
skore

Poznamka: * p < 0,05, **< 0,01. Zdroj: Kruger & Dunning (1999), str. 1127.

Ako vidno z vysledkov uvedenych v tabulke, najmenej kompetentni participanti
neziskali nahlad z toho, Ze videli testy kompetentnej$ich spoluziakov, a ak sa nieco
v ich sebahodnoteni zmenilo, tak skor to, Ze mali tendenciu sa hodnotit este vyssie.
Naopak, najkompetentnejsi participanti dokazali poopravit svoje sebahodnotenia
smerom ku skuto¢nému umiestneniu. Z ¢isiel vidime tiez, Ze participanti z najvys-
sieho kvartilu dokazali presne ohodnotit svoj vlastny vykon (kolko spravnych od-
povedi majui naozaj - posledny stlpec), ich podhodnocovanie vidno pri komparativ-
nom hodnoteni (percentilovom umiestneni), pri ktorom je potrebné brat do uvahy
aj predpokladany vykon druhych [udi. Kruger a Dunning tieto vysledky interpretu-
ju v stlade so svojimi hypotézami, ze miskalibracia nekompetentnych je spdsobe-
na chybou vyplyvajicou z hodnotenia seba, kym miskalibracia kompetentnych je
sposobena chybou vyplyvajucou z hodnotenia druhych. Dalo by sa povedat v stlade
s literatrou o expertnosti, Ze pravy expert si uvedomuje svoje chyby, kym samozva-
ny ,odbornik® je presved¢eny o vlastnej neomylnosti. Samotni autori to uzatvaraju
humornym vyrokom Richarda Nisbetta o jednom (uz zosnulom) velikdnovi psy-
cholégie - Amosovi Tverskom: ,,Cim skor si uvedomite, Ze Amos je mudrejsi ako vy,
tym mudrejs$i musite byt aj vy“ (Kruger & Dunning, 1999, p. 1127).



44 Experimenty v psycholégii
Efekt tréningu

Ak chceme testovat predpoklad, Ze st to prave metakognitivne schopnosti, ¢o
brani menej kompetentnym vidiet svoje schopnosti v redlnom svetle, je potrebné
priamo ovplyvnit droven metakognicie a sledovat kauzalny vplyv na sebahodno-
tenie. Vyssie metakognicie by mali podla predpokladu Krugera a Dunninga viest
k presnejsiemu odhadu vlastnych schopnosti. Kedze metakognitivne schopnosti su
c¢asto zaroven tie, ktoré potrebujeme na uspesné splnenie tlohy, podla tejto logiky
Kruger s Dunningom usudili, Ze najlepsi sposob, ako dosiahnut, aby nekompetentni
ziskali nahlad na vlastnu nedostato¢nost, je spravit ich kompetentnymi. V posled-
nej $tudii, ktort opisuju vo svojom najcitovanejSom ¢lanku z roku 1999, naverbovali
140 studentov Cornellovej univerzity, dali im riesit Wasonovu seleként ulohu, vypl-
nit otazky na ohodnotenie vlastného relativneho vykonu (v porovnani s ostatnymi
spoluziakmi) aj absolutneho vykonu (pocet odhadovanych spravnych odpovedi)
a potom polovici z nich dali tréning v rieseni Wasonovych selekénych tloh, kym
druha polovica zatial riesila nestuvisiacu tlohu. Nasledne vsetci participanti opat
dostali svoje testy a mali oznacit, ktoré ulohy maju dobre a ktoré chybne. Pocet
pripadov, ked presne ohodnotili, ¢i odpovedali spravne alebo nespravne, tvoril tzv.
metakognitivne skore.

Kruger s Dunningom ocakavali, ze tréning (1) zlepsi schopnost nekompetent-
nych participantov rozoznat, ktoré testové problémy vyriesili spravne a ktoré nie,
a (2) zredukuje miskalibraciu vlastnych hodnoteni. Vysledky v metakognitivnom
skore potvrdili prvy predpoklad - participanti, ktori mali tréning, hodnotili svoje
testy ovela presnejsie ako participanti, ktori neabsolvovali tréning (9,3 vs 6,3 z ma-
ximalneho poctu 10 bodov). Navyse, tréning prospel najma participantom zo spod-
ného kvartilu, pretoze po tréningu boli rovnako presni ako participanti z vrchné-
ho kvartilu (9,3 a 9,9 bodu). Vysledky potvrdili aj druhy predpoklad - participanti
zo spodného kvartilu, ktori absolvovali tréning, boli kalibrovanejsi v kazdej miere.
Pred tréningom napr. verili, Ze sa nachddzaju v 55. percentile a Ze odpovedali na 5,3
problému spravne, kym po tréningu uviedli, Ze sa nachadzaji v 44. percentile a mali
len 1 problém spravne. Sice sa stale precenovali v porovnani so svojimi spoluziakmi,
no boli signifikantne kalibrovanejsi ako pred tréningom a svoje vlastné skore od-
hadovali uz tplne presne. Ziadne takéto zmeny neboli pozorované u participantov
zo spodného kvartilu z kontrolnej skupiny (bez tréningu). Nielenze neodhadova-
li svoje schopnosti lepsie (neboli kalibrovanejsi), ale jedind zmena, ktora nastala,
bola nespravnym smerom - pri opatovnom hodnoteni boli presvedceni, ze vyriesili
spravne este viac odpovedi ako predtym!
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Kritické vyhrady a alternativne vysvetlenia

Dunning-Krugerov efekt patri do skupiny kognitivnych omylov, ktoré sa daju
sthrnne oznacit ako ,,lep$i nez priemer* a ktoré boli $iroko demonstrované na roz-
nych vzorkach. Ludia si nielen prehnane sebaisti v spravnosti svojich odpovedi
a precenuju svoje schopnosti, ale ¢asto si myslia, Ze st lepsi ako priemer - lepsi ako
vacsina ostatnych ludi -, a to v réznych oblastiach vykonu. Napriklad vacsina ludi
si mysli, Ze je lepsia ako priemer v atletickom vykone, Ze si vie lep$ie organizovat
¢as, ze Soféruje lepsie, podava lepsi pracovny vykon, ¢i vie lepsie viest druhych Tudi
a podobne nez vidcsina ostatnych Iudi. Precenovanie sa netyka len vykonu, ale aj
osobnych vlastnosti, a tak si vacSina z ndas mysli, Ze sme vtipnejsi, inteligentnejsi,
térovejsi ¢i zdvorilejsi ako vacsina tych ostatnych. Tento efekt, zdd sa, sa nevyhyba
ani vysokoskolskym profesorom. Napriklad Patricia Cross (1977) zistila, ze az 94 %
vysokoskolskych profesorov si mysli, Ze st lepsi nez ich kolegovia.

Jednou z kritickych vyhrad vo¢i vyskumom demonstrujicim tento efekt je ar-
gument, ze mnoho z tych Iudi, ktori si presvedcent, Ze st lepsi ako priemer, v sku-
toc¢nosti aj naozaj je lepsich ako priemer. Otazkou sa potom stava: Kto ma skreslené
vnimanie a preco (Krueger & Mueller, 2002)? Podla mnohych kritikov vyskumnici
precenuju mieru sebaprecenovania, lebo velka ¢ast pozorovanych vysledkov sa da
vysvetlit pomocou regresie k priemeru.

Regresia k priemeru je $tatisticky jav, ktory hovori o tom, Ze ak ma nejaka pre-
mennd, ktort meriame, extrémnu hodnotu pri prvom merani, pri dalfom merani
bude mat tendenciu nachadzat sa bliz$ie k priemernym hodnotdm. Cize ak bola
pri prvom merani prili§ vysoka, pri dal$ich meraniach mozu byt namerané nizsie
hodnoty a naopak, ak boli pri prvom merani namerané extrémne nizke hodnoty, pri
dal$ich meraniach budu hodnoty opét blizsie k priemeru. Aby sme sa vyhli tvorbe
nespravnych zaverov len na zéklade jedného extrémneho merania, pri dizajnovani
experimentov treba brat do ivahy aj regresiu k priemeru. Aby sme si vSak fenomén
regresie k priemeru pribliZili konkrétnejsie, predstavte si napriklad, ako sa bezne ci-
tite, povedzme na stupnici od 1 (najvyssia miera negativnych emdcii) po 10 (najvys-
$ia miera pozitivnych emdcii). Teraz si predstavte, ze v nahodnych intervaloch mate
zaznacovat svoje momentdlne emoc¢né stavy (napriklad vzdy po vyzvani pomocou
SMS od vyskumnikov) pocas jedného dna. Povedzme, Ze prvykrat vam pipne SMS
tesne po tom, ako ste sa rano rozospati obarili ¢ajom - vase hodnoty emo¢ného na-
ladenia sa budu pohybovat asi v extrémne nizkych ¢islach (1). Ale uz o dve hodiny,
ked vas bolest a roz¢ulenie prejdu, budete mat tendenciu udavat menej extrémne
hodnoty (3 - 7). Ak by sa mal posudzovat vas typicky emocny stav len na zaklade



46 Experimenty v psycholégii

jednej extrémnej hodnoty, vysledky o vas by boli zna¢ne skreslené. Podobne je to aj
v inych oblastiach — napriklad ludia, ktori st extrémne nizki, maja ¢asto deti, ktoré
su vyssie a naopak.

Regresia k priemeru dokaze casto vysvetlit aj také javy, preco napriklad homeo-
patia ,,funguje®, alebo tvrdenie, Ze deti netreba chvdlit, lebo hned ako niekoho po-
chvalite, za¢ne sa spravat horsie. Napriklad - po pripravkoch na tlavu od nejakych
symptomov siahame, ked sa citime najhorsie (extrémna hodnota a vykyv od bez-
ného stavu), no zo skusenosti vieme, ze Ziadna choroba netrva ve¢ne a po nejakom
¢ase za¢ne ustupovat, casto bez ohladu na to, ¢i sme uzili nejaky pripravok alebo nie.
Zlepsenie stavu vSak neprisudime navratu k normalu (regresia k priemeru), ale ne-
spravne pripravku bez tc¢inku. Podobne deti chvalime casto vtedy, ked spravia niec¢o
vynimocné. Je prirodzené, Ze po vynimocnom vykone (¢i obzvlast dobrom sprava-
ni) sa vratia k beznému normalu - ¢o by spravili bez ohladu na nasu pochvalu.

Argumenty proti Dunning-Krugerovmu efektu sa teda tykaji najma toho, Ze naj-
menej kompetentni odhaduju, Ze ich vykon bude horsi, ako je odhadovany vykon
najviac kompetentnych (obrazok 2), hoci sa stale zna¢ne precenuji. Zostava vsak
vysvetlit asymetriu v chybnom sebahodnoteni na oboch koncoch (najmenej a naj-
viac kompetentni) - preco je ovela vacsi rozdiel medzi vnimanym a aktualnym vy-
konom u najmenej kompetentnych ako u najkompetentnejsich. Inymi slovami, pre-
¢o sa najmenej kompetentni precenuju ovela viac, ako sa kompetentni podcenuju.

Krueger a Mueller (2002) tvrdia, Ze prave regresia k priemeru spolu s heuristi-
kou ,,lepsi nez priemer” vysvetluju asymetrické zistenia Krugera a Dunninga (1999)
v sebahodnoteni najmenej a najviac kompetentnych. Ked statisticky odstranili tieto
dva efekty, nielenze asymetria vo vysledkoch zmizla, ale ukazalo sa, ze st to prave
najvyssie skorujuci, kto neberie do tivahy vykon druhych a dopusta sa vacsich chyb
v odhadoch.

Krajc a Ortmann (2008) tiez odmietaju metakognitivny deficit najmenej kompe-
tentnych ako vysvetlenie zisteni, Ze najmenej kompetentni maju najskreslenejsie vni-
manie svojich schopnosti. Podla nich je to spdsobené tym, Ze ide o naro¢nejsi problém
na usudzovanie pre $tudentov v spodnom kvartile, nie pre nedostatok metakognicie,
ale spdtnej vazby. Psychologicky vyskum sa ¢asto robi na studentoch v prvych ro¢ni-
koch, a kedZe ¢asto ide o Studentov z prestiznych univerzit (ako je Cornellova univer-
zita v USA, z ktorej pochadzali participanti z Krugerovho a Dunningovho vyskumu),
tito maju tendenciu sa precenovat na zaklade svojej predchadzajtcej skusenosti. Ked-
ze boli uspesne prijati na jednu z najlepsich univerzit, ich sebavedomie je pomerne
opodstatnené, no este nevedia dostato¢ne posudit svoju relativnu poziciu v novom
prostredi. Lebo aj medzi najlep$imi $tudentmi musi byt niekto najhorsi.
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Bursonova, Larrick a Klayman (2006) pontkaju este jedno dalsie vysvetle-
nie. Ked manipulovali s ndro¢nostou uloh, zistili, ze Tahké az stredne tazké ulo-
hy produkuju len malé rozdiely v presnosti medzi najmenej a najviac kom-
petentnymi participantmi, kym tazké tulohy produkuju negativny efekt a ze
prave najmenej kompetentni st najlepsie kalibrovani - ¢o st vysledky v proti-
klade k zisteniam Krugera a Dunninga (1999). Vysvetlenie efektu naro¢nosti sa
tyka toho, ze Iudia nedostato¢ne bert do uvahy vykon druhych, ked maju po-
sudzovat, ako s na tom v porovnani s ostatnymi. Pri lahkych ulohach (napri-
klad pouzivanie pocitacovej mysi) sa precenuju a naopak, pri tazkych tulohach
(napr. Zonglovanie) sa podcenuju, lebo nedostatocne zhodnotia, ze dand tloha je
Tahka ¢i tazka aj pre ostatnych.

Kritika populdrneho Dunning-Krugerovho efektu sa tyka hlavne vysvetlenia,
preco k precenovaniu sa najmenej kompetentnych dochddza, a pontka alternativne
- jednoduchsie vysvetlenia tohto javu, ¢i je to efekt Statistickych artefaktov (Krue-
ger & Mueller, 2002), ¢i efekt naro¢nosti ulohy (Burson et al., 2006). Kritici teda
tvrdia, Ze nie je potrebné (ani dostato¢ne dokazané) odvolavat sa na metakognitiv-
ny deficit najmenej kompetentnych, pretoze ich menej presny odhad je spdsobeny
rovnakymi tendenciami, ktoré vedu aj najkompetentnejsich ku skreslenému vni-
maniu svojho vykonu. Na druhej strane, treba zdoraznit to, ze kritika sa zameriava
hlavne na komparativne (percentilové) hodnotenia participantov, kde do hry naozaj
vstupuju skreslenia prameniace aj z nepresného posudenia vykonu druhych. Dun-
ning-Krugerov efekt sa vSak tyka aj nepresnosti v postdeni vlastného vykonu bez
ohladu na vykon druhych, ktory sa prave zistuje otazkou ,,Kolko uloh ste podla vas
vyriesili spravne?“. V dalsej Casti sa preto pozrieme na $tadie, ktorych zistenia pred-
stavuji podporné argumenty pre Dunning-Krugerov efekt alebo argumentuju proti
kritickym vyhradam uvedenym v tejto casti.

Podporné argumenty pre Dunning-Krugerov efekt

Pre etablovanie nejakého javu ako robustného a skuto¢ného je potrebné, aby
jeho existenciu potvrdili’ aj opakované, nezavislé studie. V tejto Casti preto stru¢ne
uvedieme niekolko $tudii, ktoré konceptualne replikovali Dunning-Krugerov efekt
na inych vzorkach a inymi metédami (k replikdcii pozri ramcek 3 v kapitole 1).
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Rdmcéek 6: Priama vs konceptudlna replikdcia.

Pri priamej replikacii sa vyskumnici snazia pouzit rovnaké (alebo ¢o najpodob-
nejsie) metddy a podmienky ako v povodnej $tudii, aby dokazali urcit, ¢i sa
publikovany efekt zachova aj pri opakovani vyskumu. Pri konceptualnej repli-
kacii sa vyskumnici snazia overit dany efekt, ale s pouzitim inych met6d a pod-
mienok.

Priama replikdcia nam povie, ¢i st vysledky povodnej $tadie pravdivé, prinaj-
mensom asponl za rovnakych podmienok testovania. Konceptudlna replikacia
pomoze potvrdit, ¢i teoretickda myslienka za zisteniami je pravdiva a za akych
podmienok sa zistenie zopakuje. Inymi slovami, konceptualna replikacia poma-
ha ur¢it, nakolko st dané vysledky zovSeobecnitelné.

Najviac vysledkov podporujucich tvrdenie, Ze najmenej kompetentni participan-
ti sa precenuju, najviac pochadza, pochopitelne, z vyskumného timu okolo Davida
Dunninga. Opakovane pozorovali na $tudentoch bezprostredne po skuske, Ze ti $tu-
denti, ktori objektivne dopadli najhorsie, sa precenovali najviac (Dunning, Johnson,
Ehrlinger & Kruger, 2003). Hoci sa najuspesne;jsi Studenti, naopak, podcenuju (¢ize
ani ich sebahodnotenie nie je presné), tato nepresnost md iny zdroj. Najaspesne;jsi
$tudenti maju relativne presny odhad toho, ako sa im darilo v absolutnom zmysle
(¢o sa meria odhadom poctu spravnych odpovedi v teste), a chyby robia pri odhade
vykonu druhych Iudi, pricom opakovane precenuju to, ako sa darilo ostatnym $tu-
dentom, ¢o vedie k podcenovaniu ich vykonu pri komparativnom (percentilovom)
hodnoteni. Tento argument je podporeny prave $tudiou 4 z Krugera a Dunninga
(1999), kde najkompetentnejsi participanti upravili svoje komparativne odhady
po tom, ako videli reprezentativnu vzorku testov ostatnych participantov.

V novsej $tadii z roku 2008 sa vyskumny tim okolo Davida Dunninga a Justina
Krugera zameral $pecificky na otestovanie kritiky, ktora spochybnila metakognitiv-
ne vysvetlenie horsieho odhadu najmenej kompetentnych participantov. V piatich
$tudidch sa zamerali na skimanie presnosti po korekcii $tatistickej spolahlivosti
(kritika Kruegera a Muellera, 2002), v ulohach s ekologickou validitou (kritika Bur-
sonovej et al., 2006) a so zameranim na absolitne hodnotenia, nielen komparativne
hodnotenia. Vo v$etkych piatich stadiach postupne vyvracaji namietky alternativ-
nych vysvetleni a posilnuji argumenty v prospech metakognitivneho vysvetlenia
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nepresnejsieho sebaodhadu menej kompetentnych participantov. Za podrobnejsiu
zmienku stoji obzvlast $tudia 3, ktord mala vzorku z radov Gcastnikov streleckej su-
taze, kde sa tiez potvrdilo, Ze icastnici sutaze dramaticky precenovali kvalitu svojho
vykonu na teste vedomosti o zbraniach a ich bezpe¢nom zaobchadzani (spomenme
si na priklad z uvodu). Ich chybné vnimanie neovplyvnila ani finan¢na motivacia,
aby boli ¢o najpresnejsi.

To, Ze najmenej kompetentni participanti sa precenuju najviac, potvrdili aj iné
studie s roznorodymi vzorkami participantov, napr. ked studenti mediciny hodno-
tili svoje zruc¢nosti vo vedeni pohovoru (Hodges, Regehr & Martin, 2001) alebo ve-
domosti z gynekologie a porodnictva (Edwards, Kellner, Sistrom & Magyari, 2003),
alebo ked technici v medicinskom laboratériu hodnotili svoju odbornost (Haun,
Zeringue, Leach & Foley, 2000). Dalsie $tadie ukézali, Ze najmenej kompetentn{
participanti nedokazu rozliSovat medzi spravnymi a nespravnymi odpovedami, ¢i
uz i8lo o hodnotenie vlastnych odpovedi (Chi, Glaser & Rees, 1982; Keren, 1987;
Kruger & Dunning, 1999; Maki, Jonas & Kallod, 1994; Shaughnessy, 1979), alebo
hodnotenie odpovedi druhych Iudi (Carney & Harrigan, 2003; Kruger & Dunning,
1999). A napokon, niektoré z uvedenych s$tudii ukazali, Ze prave nekompetentnost
v danej ulohe brani presnému odhadu svojich schopnosti (Dunning et al., 2003;
Haun et al., 2000; Hodges et al., 2001).

Zaver

Tal Yarkoni vo svojom blogu® trefne sumarizuje, ¢o Dunning-Krugerov efekt je
a ¢o nie je. Podla neho zavery Krugerovej a Dunningovej (1999) $tudie sa casto
interpretuju sposobom, ktory je pre nas intuitivne pritazlivy a podporuje hypotézu
spravodlivého sveta: radi by sme verili, Ze ludia, ktori protivhym spésobom vyhla-
suju svoju vynimocnost v nejakej oblasti, v skuto¢nosti vobec nie st taki dobri, ako
vyhlasuju, a teda nadmerne kompenzuji svoju skuto¢nt nedostato¢nost. (Napri-
klad niekto, kto sa neustale chvasce svojimi tspechmi a oblubenostou v praci, si
tym v skuto¢nosti kompenzuje to, Ze si z neho v praci vSetci utahuju a nestaci im.) Je
ovela menej prijemné predstavit si, Ze ludia, ktori sa pred nami predvadzaja svojou
(adajnou) nadradenostou, su v skuto¢nosti naozaj lepsi ako my v tom, ¢o robia.

Yarkoni poukazuje na to, Ze Kruger s Dunningom v skuto¢nosti nikdy neposkytli
dokazy o tomto type hypotézy spravodlivého sveta, kedZe ziadna z ich $tudii neu-
kazuje, ze by nekompetentni Iudia boli sebaistejsi ¢i arogantnejsi ako kompetentni
ludia. Ked sa opdt pozrieme na graf na obrazku 2, ktory zobrazuje typické vysledky
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ziskané aj v replikdciach, mozeme si v§imnut, Ze ide o jasnu pozitivhu korelaciu
medzi skuto¢nym vykonom (svetlosiva ¢iara s trojuholnikmi) a odhadovanym vy-
konom (tmavosivé &iary). Cize ludia v prvom kvartile si myslia, Ze st lepsi ako fudia
v druhom kvartile, ti si zas myslia, Ze st lepsi ako Iudia v tretom kvartile, atd. Treba
si teda uvedomit, Ze nejde o to, Ze by si nekompetentni fudia mysleli, Ze st lepsi ako
kompetentnejsi ludia, ale skor, Ze si nekompetentni myslia, Ze st ovela lepsi, nez
v skutoc¢nosti su. Stéle si vSak nemyslia, Ze su lepsi ako ti skutocne dobri. Toto je
presne bod, v ktorom dochadza najcastejsie k chybnym interpretaciam vysledkov
Krugera a Dunninga.

Otazky na porozumenie

1. Ktoré typy precenovania Kruger s Dunningom (1999) skimali a ktorymi
otazkami to zistovali?

2. Opiste, v ¢om spocivala niektora konceptualna replikacia Krugerovej a Dun-
ningovej $tudie z roku 1999 a aké boli jej vysledky.

3. Vysvetlite, aké st hlavné kritické vyhrady voci zisteniam Krugerovej a Dun-
ningovej studie.

4. Uvedte aspon jeden priklad regresie k priemeru z vasho Zivota.

5. Viete uviest aspon jeden priklad nadmernej sebadovery z vasho Zivota a zara-
dit ho ku konkrétnemu typu?

6. Aké st hlavné zavery Krugerovej a Dunningovej $tudie?

7. Aké st hlavné dosledky zisteni prezentovanych v tejto kapitole do bezného
Zivota?
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Pozndmky

http://darwinawards.com/darwin/darwin2000-45.html
> Kdne$nému dnu ma na Google scholar dana $tudia 11583 citacii (16. 9. 2025).

Neschopni a nevedomi: Ako tazkosti v rozpoznani vlastnej nekompetencie
vedu k nafuknutému sebahodnoteniu - prekl. autorka.

Pozri vysvetlenie ku kvartilom.

V zéapadnom akademickom prostredi.

Tieto testy boli reprezentativne vzhladom na testy v celej skupine.

Pre podrobnejsie vysvetlenie replikacii a metaanalyzy vo vyskume si pozri aj
kapitolu 3 Réno je mudrejsie vecera?

8 http://www.talyarkoni.org/blog/2010/07/07/
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Rdno miidrejsie velera?
Teoria nevedomého
myslenia

Niektoré nase rozhodnutia st lepsie ako iné, a aby sme zvysili pocet dobrych roz-
hodnuti, odbornici na klasické rozhodovanie radia, aby sme svoje rozhodnutia vel-
mi dobre premysleli. Spomente si na situdcie, ked ste sa nevedeli rozhodnut, vybrat
si z viacerych moznosti, ked ste si napriklad vyberali dovolenku, alebo auto, ¢i drah-
$1 spotrebi¢, pripadne ste sa rozhodovali, ¢i zotrvat vo vztahu. Zrejme sa aj vam
stalo, Ze vam niektori vasi blizki radili, aby ste si to dobre zvazili, a ini vim povedali,
aby ste pockali a ,,ono to samo pride®, aby ste sa na svoje rozhodnutie vyspali, ved
,rano je mudrejsie vecera“ Podobné rady a navody nds sprevadzajt po cely Zivot. Ci
je naozaj rano mudrej$ie vecera, na to sa pokusim priniest odpoved v nasledujtcej
kapitole - predstavim teériu nevedomého myslenia a vyskumy, ktoré ju overovali.
V roku 2006 dvojica vyskumnikov, Ap Dijksterhuis a Loran F. Nordgren (2006),
predstavila tedriu nevedomého myslenia (UTT - unconscious thought theory), te-
oriu, v ktorej vysvetluju, ako je mozné, ze ked si dame ¢as a o rozhodnuti vedome
nepremyslame (v extrémnej podobe — vyspime sa na problém ¢i rozhodnutie), do-
spejeme k spravnemu vysledku. Vychadzajuc zo série experimentov (napr. Dijkster-
huis, 2004; Dijksterhuis, Bos, Nordgren & Baaren, 2006), zistili, ze pri komplexnych
ulohach sa dopracujeme k spravnemu rozhodnutiu skor vtedy, ak sa spolahneme
na svoje nevedomé myslenie (a nie na vedomé myslenie). Inymi slovami, ako hovori

fudova slovesnost, ze plati ,,rano mudrejsie vecera®
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Vychodiska a ciele vyskumu

Laické rady ,,rano mudrejsie vecera® ¢i ,vyspi sa na to“ mozeme prelozit do ve-
deckého jazyka ako vyhoda nevedomého myslenia (v porovnani s vedomym mys-
lenim). Pod vedomym myslenim rozumieme afektivne a/alebo kognitivne procesy
tykajtce sa konkrétnej tlohy, na ktort sa vedome zameriavame. Nevedomé mysle-
nie predstavuje na druhej strane afektivne a/alebo kognitivne procesy, ktoré bezia
na pozadi, mimo nasho vedomia. Podla Dijksterhuisa (2004) sa vyhoda nevedo-
mého myslenia tyka komplexnych rozhodovacich problémov, ktoré sa vyznacuju
svojou naro¢nostou (napr. ktory dom/byt si vybrat, aka pracu si zvolit, koho prijat
do zamestnania a pod.): vyberame si z mnozstva alternativ, pricom pri kazdej al-
ternative mame vyhody aj nevyhody. Podla Dijksterhuisa (2004) si rozhodnutie pri
komplexnom probléme vyzaduje integraciu mnozstva informacii do celkového doj-
mu a porovnania tychto dojmov z kazdej alternativy. Aby sme toho boli schopni, je
potrebné, aby sme disponovali dostato¢nou procesnou kapacitou spracovat mnoz-
stvo informacii' a aj schopnostou zmysluplne integrovat tieto informacie.

Hoci Dijksterhuis a Nordgren predstavili svoju tedriu nevedomého myslenia
v §tudii v roku 2006, ich zisteniam predchddzali série experimentov (Dijksterhuis,
2004; Dijksterhuis et al., 2006), za klu¢ové mozeme pokladat dve $tadie, ktorych
ciele a dizajn si predstavime. Ciefom vyskumov bolo overit efektivnost nevedomé-
ho myslenia. Konkrétne overovali, ¢i pri komplexnych rozhodnutiach a) povedie
kratka faza nevedomého myslenia k lepsiemu rozhodnutiu ako v situacidch, ked
k nevedomému mysleniu nedochadza, a ¢i b) vedomé myslenie je podriadené neve-

domému mysleniu.

Ako to skumali

Dijksterhuis s kolegami (2006) testovali, ¢i sa Iudia naozaj pri jednoduchych
volbach dopracuju k lepsim vysledkom po vedomom mysleni a ¢i sa pri komplex-
nych volbach dopracuju k lepsim vysledkom po nevedomom mysleni. Experimenty
vzbudili zaujem vedeckej i nevedeckej verejnosti a dockali sa mnohych variacii a re-
plik. V azda najznamejSom experimente mali participanti za ulohu vybrat zo 4 aut
to najlepsie. Autori pouzili 2 x 2 experimentalny dizajn (ramcek 7) — participanti
(N = 80) boli rozdeleni do $tyroch skupin, pricom jedna skupina mala o ulohe
premyslat vedome a druha skupina participantov bola vyrusena inou tlohou, aby
mohlo nastupit nevedomé myslenie, si¢asne v ramci kazdej skupiny boli participanti
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rozdeleni na tych, ktori mali riesit jednoduchu tlohu, a tych, ktori mali riesit kom-
plexnt tlohu (obrazok 6).

Rdamcéek 7: Experimentdlny dizajn.

Experimentalny dizajn predstavuje rozlozenie participantov do réznych pod-
mienok v experimente. Najjednoduchsie rozdelenie je do dvoch skupin (ex-
perimentalna a kontrolnd skupina). V ndroc¢nejsich experimentoch sa sleduje
efekt viac ako jednej nezavislej premennej. V pripade, Ze sledujeme dve nezavislé
premenné a kazda premennd je v experimente zastipena v dvoch urovniach,
hovorime o 2 x 2 dizajne. V takom pripade su participanti zadeleni do 4 skupin
(2 x 2 - 2 typy komplexnosti tlohy x 2 typy myslenia, obrazok 3). Participantov
mozeme zadelit bud kazdého nahodne do jednej podmienky, vtedy hovorime
o medziskupinovom dizajne (v tomto pripade potrebujeme viac participantov,
aby sme mali v kazdej skupine pozadovany pocet), alebo kazdého participan-
ta vystavime kazdej podmienke, vtedy hovorime o vnutroskupinovom dizajne
(v tomto pripade ndm postacuje menej participantov).

jednoducha dloha

jednoducha dloha

& &
podmienka podmienka
vedomého nevedomého

myslenia myslenia

komplexna dloha

komplexna dloha

& &
podmienka podmienka
vedomeého nevedomého

myslenia myslenia

Obrdzok 6: Ilustrdcia 2 (jednoduchd vs komplexnd uloha) x 2 (podmienka
vedomého vs nevedomého myslenia) dizajnu experimentu.
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Vsetci participanti si precitali informacie o 4 hypotetickych autach (s ndzvami
Hatsdun, Kaiwa, Dasuka, Nabusi). Kazdé auto bolo opisané bud 4 charakteristikami
pri jednoduchej tlohe, alebo 12 charakteristikami pri komplexnej tlohe. Jednotlivé
charakteristiky boli pozitivne aj negativne. Vzdy bolo jedno auto opisané 75 per-
centami pozitivnych charakteristik, dve auta boli opisané 50 % pozitivnych a 50 %
negativnych charakteristik a jedno bolo opisané 25% pozitivnych charakteristik
(obrazok 7).

Hatsdun Kaiwa Dasuka Nabusi
jednoducha + - -
jed‘oca + 4+ - + o+ - - +F - -

uloha

PR + + + + + 4+ + 4 + + + +
mplexn ++ - - + 4 -~ [
ko‘|g::$ + + o+
u - m wm - = = o= - - m owm

Obrdzok 7: llustrdcia charakteristik 4 hypotetickych dut.

Jednotlivé informacie o autdch boli prezentované participantom na monitore
jedna za druhou v ndhodnom poradi (jedna informacia bola prezentovana 8 s).
Po precitani si vetkych charakteristik o autach mali participanti v podmienke ve-
domého myslenia 4 minuaty premyslat pozorne o jednotlivych autach a potom vy-
brat to najlepsie. Participanti v podmienke nevedomého myslenia boli po precitani
si charakteristik o autach upozorneni, Ze budu vyruseni na 4 mintty (rieSenim ana-

gramov) a Ze potom budu mat za ulohu vybrat najlepsie auto (obrazok 8).
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prezentdcia
charakteristik aut
=L e i i o I b o
[Foa-8 [#0a & T
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|
L3 x x i
wyrufenie vyrutenie
£as na premyslanie » £as na premyilanie -
riefenie anagramov riefenie anagramov
Viyberte auto, kioré je Vyberte auta, ktoré je Vyberte auto, ktoré je Viyberte auto, ktoré je
podia vas najlepdie. podla vas najlepiie. podia vds najleplie. podia wds najleptie.
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Obrdzok 8: llustrdcia priebehu experimentu.

Co zistili a preco to bolo délezité

Dijksterhuis s kolegami v experimente overili tzv. efekt uvazovania bez pozornos-
ti (deliberation-without-attention effect) — pri jednoduchych volbach sa efektivnejsie
rozhodovali participanti v podmienke vedomého myslenia, a pri komplexnych vol-
bach zas participanti v podmienke nevedomého myslenia (obrazok 9).
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Obrdzok 9: Vysledky experimentu.

Tento experiment spolu s dal$imi (Dijksterhuis, 2004; Dijksterhuis et al., 2006)*
viedli k rovnakému zisteniu: pri jednoduchych volbach je efektivnejsie rozhodo-
vat sa/uvazovat vedome a pri komplexnych volbach je zas efektivnejsie nevedo-
mé myslenie. Dijksterhuis s Nordgrenom vo svojom dal§om ¢lanku (Dijksterhuis
& Nordgren, 2006) na zaklade predchadzajucich experimentov (Dijksterhuis, 2004;
Dijksterhuis et al., 2006) zhrnuli zakladné principy tedrie nevedomého myslenia.

1. Princip nevedomého myslenia: fudia maju dva mody myslenia, vedomy

a nevedomy. Vedomé myslenie je definované ako kognitivny alebo afektivny
proces myslenia zamerany na objekty alebo ulohy a deje sa, ked je objekt alebo
uloha v centre nasej vedomej pozornosti. Na druhej strane nevedomé mysle-
nie je kognitivny alebo afektivny proces myslenia zamerany na objekty alebo
ulohy a deje sa, ked je nasa vedoma pozornost zamerana kamkolvek (mimo
daného objektu, ulohy). Hlavny rozdiel medzi vedomym a nevedomym
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myslenim spociva v pozornosti: vedomé myslenie je myslenie s pozornostou,
nevedomé myslenie je myslenie bez pozornosti.

. Princip kapacity: vedomé myslenie je obmedzené svojou nizkou kapacitou,
pricom kapacita nevedomého myslenia nie je obmedzend. Vedomé myslenie
nam dovoluje sustredit sa iba na niekolko informacii, a preto uz nemoézeme
vziat do Gvahy ostatné relevantné informacie, ¢o ma vplyv na kvalitu nasich
rozhodnuti.

. Princip zdola nahor vs zhora nadol: vedomé myslenie pracuje zhora nadol
- schematicky, na rozdiel od nevedomého myslenia, ktoré pracuje zdola na-
hor - neschematicky. Vedomé myslenie je riadené oc¢akavaniami a schémami,
preto Iudia, ktori preferuju skor vedomé myslenie, ¢astejsie podliehaju stere-
otypom v porovnani s tymi, ktori myslia skor nevedome. Nevedomé myslenie
zas pomaly integruje informacie a formuje celkovy nazor?, navyse z experi-
mentov (Dijksterhuis, 2004) vyplyva, ze nevedomé myslenie lepsie organizuje
a usporaduva informacie v pamaiti.

. Princip vaZenia: nevedomé myslenie prirodzene vazi relativhu dolezitost
roznych atributov, pricom vedomé myslenie je v tomto suboptimalne*.

. Princip pravidla: vedomé myslenie je precizne a riadi sa striktnymi pravidla-
mi, pricom nevedomé myslenie sa riadi skor odhadom (preto napriklad ne-
mozeme nevedome pocitat).

. Princip konvergencie vs divergencie: vedomé myslenie a vedomé vyhlada-
vanie spomienok si zamerané a konvergentné, na rozdiel od divergentného

nevedomého myslenia.

Dalsi vyskum

Jednotlivé experimenty pokusajtce sa o replikaciu efektu nevedomého myslenia

vychddzali z dizajnu povodného experimentu. KedZze cielom replika¢nych vysku-

mov nie je iba overit spravnost zisteni/pritomnost efektu, ale aj stanovenie tzv. hra-

ni¢nych podmienok, pri ktorych je mozné ten-ktory efekt dokézat, v niektorych pri-

padoch vedci menili pévodné postupy, aby overili hrani¢né podmienky, pri ktorych

je mozné dokazat vyhody nevedomého myslenia. NajcastejSie boli manipulované

nasledovné okolnosti experimentov (Strick et al., 2011):

— moznosti: v jednotlivych vyskumoch mali participanti vyberat alebo hodnotit

rdzne moznosti, ¢i uz autd, byty, domy, spolubyvajtcich, uchadzacov o za-

mestnanie, hracov, lotérie a pod.;
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pocet mozZnosti: moznosti, ktoré boli participantom prezentované, sa roznili
od 2 do 24 (najcastejsie boli prezentované 4 moznosti, napr. 4 autd);

pocet charakteristik moznosti: kazdd moznost bola opisand niekolkymi cha-
rakteristikami, pricom pocet charakteristik v jednotlivych vyskumoch opéit
varioval od 4 do 65 (najcastejsie boli moznosti opisané 12 charakteristikami,
napr. kazdé auto bolo opisané 12 charakteristikami);

merany vykon: vykon (¢o bolo tlohou participantov) bol v jednotlivych $tudi-
ach merany rozne, bud ako vyber najlepsej moznosti (participanti mali vybrat
napr. auto, ktoré bolo podla nich najlepsie), alebo ako hodnotenie kazdej moz-
nosti (participanti mali ohodnotit kazdé napr. auto) — v takomto pripade vy-
skumnici pocitali rozdielové skdre medzi najlepsou a najhorsou moznostou;
materidl: jednotlivé moznosti boli participantom prezentované bud verbalne,
niektori vyskumnici vyuzivali obrazky a ini pouzivali kombinovanu prezen-
taciu charakteristik — verbalny opis spolu s obrazkami (napr. uchadzaci o za-
mestnanie boli opisani verbalne a boli k nim prezentované aj ich fotografie);
formdt prezentdcie: jednotlivé charakteristiky moznosti boli participantom
prezentované nahodne (napr. auto A ma malu spotrebu, auto C nema klima-
tizaciu, auto B je drahé), alebo boli charakteristiky prezentované v bloku vzdy
pre kazdu moznost (napr. vsetky charakteristiky auta A, potom opis auta B
atd.), alebo boli charakteristiky prezentované v bloku v ramci kategdrie (napr.
bola opisand najskor spotreba vsetkych dut, potom klimatizacia vetkych aut,
potom napr. priestrannost kazdého auta atd.), pripadne boli charakteristiky
prezentované simultanne (vSetky informacie o kazdej moznosti naraz);
vyrusujiica tiloha: jednotlivé stidie obmienali tlohu, ktora mala participantov
vyrusit vo faze nevedomého myslenia — vyuzivali sa ulohy ako slovné puzzle
(osemsmerovka), n-back tloha (zapamétanie si sekvencie znakov a symbolov
naraz a identifikovanie, kedy sa znak alebo symbol zhoduju s predoslou sek-
venciou), anagramy (skladanie slov z pismen) a pod.;

komplexita tilohy: vo vyskumoch sa pracovalo s jednoduchymi vs komplexny-
mi ulohami, no jednotlivi vyskumnici rézne definovali, ¢o je to jednoducha
a ¢o komplexna uloha, niektori pokladali za jednoduchu dlohu so 16 cha-
rakteristikami (4 moZznosti x 4 charakteristiky), ini zas taka so 6 charakteris-
tikami, na druhej strane, za komplexnu ulohu pokladali niektori takd so 48
charakteristikami (4 moznosti x 12 charakteristik), ini zas taka s 24 charakte-
ristikami;

ciel: zadanie pre participantov naprie¢ vyskumami variovalo, niekedy bol ciel
vSeobecny (napr. ulohou bolo vyberat najlepsie auto — tento ciel so sebou
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prinasal viacero nevyhod, kedze kazdy si pod najlepsim autom predstavuje
nieco iné, rozmanité kombinacie jednotlivych vlastnosti auta), inokedy Spe-
cificky (napr. ulohou bolo vyberat najbezpecnejsie auto - tento ciel bol kon-
krétny, ¢o zabezpecilo, Ze participanti pokladali za dolezité tie isté charakte-
ristiky tykajtce sa bezpecnosti);

— sposob myslenia: v niektorych vyskumoch boli participanti motivovani
k tomu, aby si vytvorili celkovu predstavu o moznostiach, v inych vyskumoch
zas boli motivovani k tomu, aby identifikovali konkrétne pozitivne aj negativ-
ne charakteristiky moznosti;

— Cas prezentacie charakteristik: v jednotlivych vyskumoch sa lisil interval pre-
zentacie charakteristik od 0,8 po 8 sekund;

— interval premyslania: v podmienke vedomého a nevedomého myslenia bol
participantom dany cas, ked maji premyslat (vedome, alebo boli vyruseni,
aby mohlo nastupit nevedomé myslenie), tento interval varioval od 2 do 8
minut, v niektorych vyskumoch bol ¢as omnoho dlhsi — vyskumnici vyuzili
nocny spanok (Strick, Ritter, Bos, Van Baaren & Dijksterhuis, n. d.), pripadne
bol ponechany fubovolny ¢as (tolko ¢asu, kolko ludia potrebovali na premys-
lenie).

Okrem uvedenych okolnosti niektoré vyskumy manipulovali aj s podmienkami
myslenia - k vedomému a nevedomému mysleniu pridali aj podmienku okamzité-
ho rozhodovania bez premyslania (napr. Dijksterhuis, 2004). V tejto podmienke sa
participanti rozhodovali hned po prezentovani informacii (napr. o autach).

Tabulka 2: Prehlad podmienok experimentov UTT.

Okolnosti experimentov Priklady

autd, byty, domy, spolubyvajuci, uchadzaci o zamestnanie,

Moznosti obsah D
hraci, lotérie a pod.

pocet od 2 do 24 (najcastejsie 4 moznosti)

charakteristiky | od 4 do 65 (najcastejsie 12 charakteristik na 1 moznost)

o vSeobecny

Vykon ciel
¥ o S$pecificky
L, o vyber najlepsej moznosti
merany vykon
Yy o hodnotenie kazdej moZnosti
o pomer najlepsia/najhorsia moznost
skore P ) <P )

o pomer najlepsia/druhd najlepsia moznost




62 Experimenty v psycholégii

. o verbalne
Format ., ,
, . materidl o obrazky
prezentacie ; . , .
 verbélny opis spolu s obrazkami
o nahodne
poradie « vbloku vzdy pre kazdi moznost
charakteristik | « v bloku v ramci kategorie
o simultdnne
¢as prezentacie | od 0,8 po 8 sekind na jednu charakteristiku
Vyrusujuca tloha slovné puzzle, n-back tloha, anagramy a pod.

o jednoduché ulohy

Komplexnost tlohy . komplexné dlohy

o vytvorit si celkovu predstavu o moznostiach
Sposob myslenia « identifikovanie konkrétnych pozitivnych aj negativnych
charakteristik moznosti

Podmienky interval
odmieniy  mterva od 2 do 8 mintt, pripadne fubovolny ¢as

myslenia premyslania
. « vedomé
podmienky ,
] o nevedomé
myslenia

+ okamzité myslenie

Vychddzajuc z pévodnych Dijksterhuisovych experimentov a réznych varia-
cii, mozeme opisat tradi¢ny dizajn experimentov v ramci paradigmy nevedomého
myslenia. Participantom st prezentované charakteristiky ré6znych moznosti (na-
priklad o bytoch, o autach, o zamestnancoch, o spolubyvajicich), pricom jed-
notlivé moznosti st opisané prostrednictvom pozitivnych aj negativnych cha-
rakteristik. Jedna alternativa je jednozna¢ne najziaducejsia (opisand napriklad 8
pozitivnymi a 4 negativhymi charakteristikami), jedna je najmenej ziaduca (opi-
sana 8 negativnymi a 4 pozitivnymi charakteristikami) a dve neutralne alternativy
(opisané 6 negativnymi a 6 pozitivnymi charakteristikami) plnia tlohu ,fillerov
aby bola tloha primerane komplexnd. Extrémne pozitivne a extrémne negativne
charakteristiky neboli na opis alternativ pouzivané, rovnako ziadna charakteris-
tika (napr. byt je priestranny) nebola pouzita viac ako raz, hoci oblast opisovania
bola vyuzitd viackrat (napr. rozloha: pri jednom byte — byt je priestranny, pri inom
byte — byt md mensiu rozlohu). Ulohou participantov bolo vybrat alternativu, kto-
ra bola podla nich najlepsia, a to bud priamym vyberom najlepsej alternativy,
alebo nepriamo hodnotenim kazdej alternativy (ramcek 8).
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Rdmcek 8: Priame a nepriame hodnotenie.

Nepriame hodnotenie jednotlivych alternativ je pokladané za vhodnejsie
z dvoch dovodov. Po prvé, ked vyberdame z alternativ iba ti najlep$iu, mame
o participantovych schopnostiach iba jednu informaciu. Ked v$ak ziadame, aby
jednotlivé alternativy ohodnotil (napr. na $kale 1-10), vieme okrem toho, ktoru
alternativu jednoznacne preferuje, aj to, ktort alternativu jednozna¢ne odmieta
(¢o je v mnohych pripadoch rovnako ddlezité poznat). Druhy dévod je praktic-
ky, rozdielové skére medzi najlep$ou a najhorsou alternativou ma vacsiu $tatis-
ticka silu ako jednoduché oznacenie najlepsej alternativy.

Co sa tyka podmienok, do ktorych boli participanti zaradovani, zvyc¢ajne boli
v experimentoch tri podmienky: okamzité rozhodnutie, podmienka vedomého
myslenia a podmienka nevedomého myslenia. Participanti v podmienke okam-
zitého rozhodovania mali za ulohu rozhodnut sa pre najlepsiu alternativu (resp.
ohodnotit alternativy) okamzite po prezentacii vetkych informdcii o alternati-
vach. Participanti v podmienke vedomého rozhodovania sa mali po prezentacii
vSetkych informacii o alternativach k dispozicii niekolko mintt na to, aby si ve-
dome premysleli svoju volbu/hodnotenie. Tato podmienka v8ak ani podla samot-
ného Dijksterhuisa (2004) nie je jednoznacnd, pretoze ak ponechame Iudom cas
na premyslanie, nemozeme zabranit tomu, aby mysleli aj nevedome. Nakoniec par-
ticipanti v podmienke nevedomého rozhodovania sa boli po prezentacii vSetkych
informacii o alternativach na niekolko mindt vyruseni inou tlohou, nad ktorou
museli uvazovat (a tym nemdzu vedome premyslat nad prezentovanymi alterna-
tivami), a aZ po tejto tlohe sa rozhodovali/hodnotili alternativy. Do jednotlivych
podmienok boli participanti zaradovani nahodne.

V niektorych experimentoch po samotnej volbe/hodnoteni alternativ nasledo-
valo este hodnotenie subjektivnej ddlezitosti jednotlivych kategdrii, pomocou kto-
rych boli alternativy opisané (fudia mali usporiadat podla dolezitosti napriklad zo-
znam kategorif: spotreba, farba, pocet miest, velkost kufra, klimatizacia, bezpe¢nost
a pod.). Participanti mali za tlohu ur¢it, nakolko su jednotlivé kategdrie pre nich
samotnych dolezité pri rozhodovani (ramcek 9).
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Rdméek 9: Preferencie.

Ludia maju rozne preferencie — niekto chce radsej byvat v mensom byte, ale
v centre mesta, iny zas uprednostni tichsiu lokalitu a byt s va¢sou rozlohou.
Niekto pri kupe auta dba na bezpecnost a spotrebu, iny sa zas rozhoduje podla
vybavy a vzhladu. A ked si vyberame spolubyvajiceho, tak niekto hlada skor
introverta a inému neprekaza ,vesela kopa“. A ak vo vyskumnej vzorke mame
ludi s rozmanitymi preferenciami, je dolezité brat ich do tvahy. Najjednoduchsi
sposob je poziadat participantov, aby svoje preferencie vyjadrili pomocou gkaly
(napr. na skale 1-7, kde 1 je najmenej dolezité a 7 najdolezitejsie). Na zaklade
subjektivnych preferencii vieme potom identifikovat, ktoré kategérie st pre par-
ticipantov najddlezitejsie.

Replikacie

Publikovanie tedrie nevedomého myslenia vyvolalo vo vedeckych kruhoch velky
ohlas, najma ak jedna séria experimentov bola publikovana v renomovanom vedec-
kom casopise Science (Dijksterhuis et al., 2006). Okrem vyskumov podporujucich
UTT sa zacali objavovat metaanalyzy, ktoré nie vzdy podporovali UTT, a aj kritické
vystupy priamo protireciace UTT.

Dijksterhuis (2004) v prvych troch experimentoch zistil, Ze nevedomé mysle-
nie zlepsuje rozhodovanie. Konkrétne: pri komplexnych tlohach niekolko minut
vyrusenia, ked ludia o tlohe rozmyslali iba nevedome, viedlo k lepsim vysledkom
v porovnani so situaciami, ked ludom nebolo umoznené nevedomé myslenie alebo
ked ludia mysleli vedome. Navyse, ani niekolko mintit vedomého premyslania ne-
priviedlo participantov k lepsim rozhodnutiam v porovnani s podmienkami, ked
nepremyslali vedome. Autor si tito nedostatocnost vedomého myslenia vysvetloval
v prvych experimentoch niz§ou procesnou kapacitou vedomia: v druhom experi-
mente napriklad participanti v podmienke vedomého myslenia deklarovali, ze ich
rozhodnutie vychadzalo z niekolkych $pecifickych charakteristik (bytu, auta a pod.),
a participanti v podmienke nevedomého myslenia tvrdili, Ze si vytvorili globalny
usudok na zaklade viacerych informacii.

Medzi vyskumy, ktoré priniesli dokazy o UTT, patri napriklad vyskum Bosa,
Dijksterhuisa, Baarena a van Ricka (2008); Bos s kolegami sledovali, ¢i je nevedomé
myslenie zavislé od ciela (t. z. ¢i je nevedomé myslenie zavislé od toho, ¢i participanti
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maju alebo nemaji informaciu, Ze po vyrusujucej tlohe budu este hodnotit/vyberat
auto, dom...). V 4 experimentoch zistili, Ze nevedomé myslenie sa vyskytovalo v pri-
padoch, ked participanti mali $pecificky ciel, teda ked vedeli, Ze este (po vyrusujucej
ulohe) budu robit volby. Podobne aj McMahon, Sparrowova, Chatmanova a Riddle
(2011) alebo Usher s kolegami (Usher, Russo, Weyers, Brauner & Zakay, 2011) zis-
tili, Ze participanti, ktori boli vyrudeni (a teda mysleli nevedome), podavali lepsie
vykony nez ti, ktori premyslali vedome.

V inom vyskume Ham a Bos (2010b) testovali vyhodu nevedomého myslenia
na ulohe, v ktorej si participanti precitali o sidnom pripade a rozhodovali o vine.
Podobne ako v inych vyskumoch zistili, Ze presnejsi boli participanti v podmienke
nevedomého myslenia v porovnani s tymi v podmienkach vedomého a okamzitého
myslenia.

Na druhej strane sa zacali objavovat vyskumy, v ktorych sa pritomnost UTE ne-
podarilo potvrdit (alebo sa potvrdil iba velmi slaby UTE). Napriklad Acker (2008)
uz dva roky po zverejneni UTT upozornil na to, Ze hoci Dijksterhuis a jeho kole-
govia priniesli viacero dokazov podporujtcich ich teériu, ich zistenia nedosahova-
li pozadovanu Statisticki vyznamnost pri priamom porovnani ludi v podmienke
vedomého verzus nevedomého myslenia. Acker dalej upozornuje, Ze v skuto¢nosti
iba v prvych dvoch experimentoch autori porovnavali priamo tieto dve podmien-
ky, v dal$ich experimentoch skumali uz len dalSie aspekty UTT. Acker realizoval
vlastny experiment s ciefom replikovat efekt nevedomého myslenia (UTE - uncon-
scious thought effect). Vo svojom experimente pracoval s 98 participantmi, ktorym
dal na vyber spomedzi 4 fiktivnych dut (kazdé opisané 12 charakteristikami, kto-
ré boli prezentované v ndhodnom poradi). Participanti v podmienke vedomého
myslenia mali premyslat 4 mintty a aZ potom ohodnotit jednotlivé autd. Partici-
panti v podmienke nevedomého myslenia mali pred hodnotenim dut 4 minuty pra-
covat na slovnej ulohe. V poslednej skupine participanti hodnotili autd okamzite
po prezentacii informacii. Acker zistil presny opak toho, ¢o hlasa UTT: z jeho vy-
sledkov vyplyva, ze je vyhodnejsie svoje hodnotenia/volby vedome premysliet ako
sa spoliehat na nevedomé myslenie. Participanti v podmienke vedomého myslenia
Statisticky vyznamnejsie identifikovali najlepsie auto a aj lepsie rozliovali medzi
jednotlivymi autami®.

Podobne ani Rey, Goldstein a Perruchet (2009) nenasli podporu pre UTT. Vo
svojom experimente predostreli 96 participantom (rozdelenym do $tandardnych
troch podmienok) informacie o 4 autach, identicky, ako to urobili Dijksterhuis
s kolegami (2006). No na rozdiel od Dijksterhuisa a jeho timu nepotvrdili UTE:
participanti v podmienke nevedomého myslenia sa nerozhodovali efektivnejsie ani



66 Experimenty v psycholégii

v porovnani s tymi v podmienke vedomého myslenia, ani s tymi, ktori sa mali roz-
hodovat okamzite.

Dalsim vyskumom, ktory mal za ciel overit efekt nevedomého myslenia, bol
vyskum Thorsteinsona a Withrowa (2009). Spominani autori doplnili tradi¢né ex-
perimenty overujice UTE o jednu tlohu - participanti mali uviest zoznam dévodov,
pre ktoré si zvolili ti-ktort moznost. Thorsteinson a Withrow nasledne porovnavali
volby v podmienke vedomého myslenia a v podmienke uvadzania dévodov rozhod-
nutia. Participanti mali navyse uviest aj informdcie, ktoré si o bytoch zapamatali®.
Realizovali dva experimenty, no ani jeden nepreukdzal UTE. Zistili, Ze participanti
v podmienke vedomého myslenia a ti, ktori mali uviest dovody svojich volieb, po-
davali priblizne rovnaké vykony. V druhom experimente dovolili participantom,
aby si robili o bytoch poznambky, a zistili, Ze prave kombindcia vedomého myslenia
a poznamok viedla Iudi k najefektivnej$im rozhodnutiam; poznamky akoby kom-
penzovali obmedzent kapacitu vedomého myslenia. Napriek tomu, Ze rozdiely me-
dzi podmienkou vedomého a nevedomého myslenia neboli Statisticky vyznamné,
mali predpokladany smer, ¢im Thorsteinson a Withrow podporili Ackerove (Acker,
2008) zistenia, ze efekt nevedomého myslenia je sice pritomny, no jeho sila je rela-
tivne mala. Thorsteinson a Withrow vo svojom ¢lanku naznacili, ze UTE existuje,
no Ze sa objavuje iba za $pecifickych podmienok.

K podobnym zisteniam (nepodporujucim UTT) dospeli v priebehu rokov viace-
ri autori’. Ako vidno, mnohé vyskumy UTT podporuju® a priblizne rovnaké mnoz-
stvo nenaslo dokazy v prospech UTT. Ako to s nad§im nevedomym myslenim vlastne
je, nam moézu pomoct rozlusknut metaanalyzy doteraz publikovanych vysledkov
(ramcek 10).

Rdmcek 10: Metaanalyza.

Metaanalyza - Statisticka syntéza vSetkych dostupnych dat poskytuje presved-
¢ivejsie a silnejsie dokazy v ne/prospech tej-ktorej tedrie. Ide o Statistickd kom-
bindciu uz publikovanych vysledkov jednotlivych s$tudii, pretoze samostatné
vyskumy, ktorych sa zucastiiuje niekolko desiatok participantov, systematicky
produkuja vicsie efekty ako vécsie Studie (Studie s va¢simi poctami participan-
tov lepsie reflektuju populaciu).
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Metaanalyzy

Ako prvy priniesol metaanalyzu vysledkov skiumajticich UTT Acker (2008). Vo
svojej metaanalyze skimal 17 vyskumov (tabulka 6 v Acker, 2008) a zistil, Ze ne-
vedomé myslenie nevedie nutne k lep$im rozhodnutiam. Dalej v rimci metaana-
lyzy sledoval $tyri premenné — format prezentovania informacii (jedna za druhou
Vs zoznam), pomer muzov a zien, ¢as prezentacie informacii a ¢as na premyslenie/
vyrusenie pred rozhodnutim/hodnotenim. Z tychto premennych iba format pre-
zentovania informacii vysvetloval rozdiely medzi jednotlivymi $tudiami. Ostatné
premenné boli iba slabymi prediktormi efektu nevedomého myslenia.

S velkou metaanalyzou prisli v roku 2011 Strickova, Dijksterhuis, Bos, Sjordsma
a van Baaren (2011). Analyzovali 48 ¢lankov, ktoré boli dovtedy publikované; celkovo
bolo v ¢lankoch publikovanych 95 nezavislych $tudii. Cielom ich vyskumu bolo sta-
novit prostrednictvom metaanalyzy velkost efektu nevedomého myslenia. Strickova
s kolegami zistili, ze efekt nevedomého myslenia bol maly podla statistickych $tandar-
dov, no bol vysoko signifikantny, ¢o pokladajti za dokaz podporujici UTE. Dalej viak
zistili, Ze hoci UTE existuje, efekt je zavisly od $pecifickych charakteristik/podmienok
vyskumu. Preto sa pokusali identifikovat moderatory, ktoré pomozu vysvetlit rozpo-
ruplné vysledky a ktoré pomoézu formulovat podmienky, ked je UTE mozné sledovat.

Vysledky metaanalyzy indikuju, Ze UTE je silnej$i za nasledovnych podmienok:

— ked st kombinované verbalne a obrazové informacie o jednotlivych moznos-
tiach volby (o bytoch, autach a pod.),

— ked bola v podmienke nevedomého myslenia ako rusiva tloha pouzita uloha
»vyhladavanie slov*,

— ked mali participanti instrukciu vytvorit si celkovy dojem o moznostiach,

— ked mali participanti instrukciu vytvorit si celkovi predstavu o jednotlivych
moznostiach (uvedené podmienky totiz stimuluju spracovanie a usporiada-
nie informacii do organizovanej kognitivnej reprezentacie),

— kedboli informacie o volbach prezentované v bloku vsetky naraz (informacie
boli v bloku pre kazdi moznost),

— ked bol problém komplexny,

— ked bol ¢as na premyslanie v podmienke vedomého myslenia kratsi®.

Na vysledky Strickovej a jej kolegov zareagovali Nieuwenstein a van Rijn (2012)
- realizovali sériu 4 experimentov, v ktorych aplikovali vetky odporucania z uve-
denej metaanalyzy a sledovali, ¢i bude za tychto podmienok pritomny UTE. Jedi-
nym rozdielom oproti predchadzajicim $tadiam bolo pouzitie vnutroskupinového
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dizajnu experimentu (within-participant design — pozri ramcek 6), teda kazdy parti-
cipant bol aj v podmienke vedomého, aj v podmienke nevedomého myslenia. Chceli
tym overit, ¢i rozdiely vo vykonoch nemdézu byt sposobené rozdielmi medzi skupi-
nami.

Nieuwenstein a van Rijn sa pozreli aj na ¢asovy interval na premyslenie v pod-
mienke vedomého myslenia a, opierajuc sa o zistenia Payna a jeho kolegov (2008),
tvrdia, Ze interval dlhsi ako 3 minuty je zbyto¢ne dlhy, a z realizovanych experimen-
tov zistili, Ze v podmienke vedomého myslenia ludia vyuzivali priblizne pol minuty
na svoje volby'. Dalej zo série experimentov zistili, Ze UTE nie je z&visly od formétu
prezentacie informadcie (verbalne/obrazovo), komplexity alebo kontextu, v ktorom
participanti robili svoje volby. Navyse zistili, Ze participanti podavali priblizne rov-
naké vykony v oboch podmienkach, ¢ize nepodporili UTT napriek tomu, Ze postu-
povali podla odporucani Strickovej a jej kolegov. Kedze pouzivali vnitroskupinovy
dizajn, zistili, Ze participanti, ktori boli uspe$ni v podmienke vedomého myslenia,
boli zaroven tspesni aj v podmienke nevedomého myslenia. Novym zistenim bol aj
fakt, Ze u muzov sa viac prejavovali vyhody vedomého myslenia a u Zien zas vyhody
nevedomého myslenia.

Spolu s kolegami sme sa aj my pokusali priniest dokazy podporujice UTT, no
ani v jednej $tudii, ¢i uz s relativne malymi, alebo va¢simi subormi participantov,
nebol efekt nevedomého myslenia vyznamny (Ballovda Mikuskova & Cavojovd,
2014; Cavojova, Ballova Mikuskovd & Majernik, 2014, 2017; Cavojov4, Ballova Mi-
kuskova, Majernik & Jurkovi¢, 2015). Zaroven sme spravili aj metaanalyzu troch
nasich $tadii, no ani ta nepriniesla podporu pre UTT. K podobnym zéverom dospeli
nedavno aj Nieuwenstein so svojim timom (2015) - spravili repliku uz predchadza-
juceho vyskumu Nieuwensteina a van Rijna. V najnovsej stidii Nieuwenstein a jeho
kolegovia uvadzaju, Zze UTE bol dokdzany vo vyskumoch, ktoré pracovali s relativ-
ne malymi subormi participantov. Preto svoju repliku realizovali na relativne vel-
kom stbore participantov (N = 399). No UTE sa im nepodarilo dokazat. Nasledne
realizovali metaanalyzu vysledkov publikovanych do roku 2013, v ktorej overovali
vztah medzi velkostou siboru a UTE. Do analyzy zahrnuli $tadie, ktoré sucasne
a) reportovali potrebné statistické tidaje, b) pracovali s rovnakou instrukciou ako
Dijksterhuis s kolegami v pévodnych experimentoch (Dijksterhuis, 2004; Dijkster-
huis et al., 2006), c) pouzivali komplexnu rozhodovaciu tlohu (spolu minimélne 30
charakteristik). Metaanalyza celkom 69 $tudii v§ak nepriniesla ziaden dokaz efektu
nevedomého myslenia"'. Naopak, zistili, Ze UTE bol pritomny prave v stadiach, kto-
ré pracovali s mens$imi vzorkami participantov.
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Premyslat ¢i nepremyslat?

Veda je tizasna v tom, Ze je ako Zivy tvor, meni sa a vyvija, prind$a nové poznat-
ky, doplna a reviduje starsie a nepresné zistenia. Replikécie vyskumov a metaana-
lyzy publikovanych zisteni pomahaji overovat, potvrdzovat i spochybnovat dokazy
jednotlivych vyskumnych timov. Na priklade UTT je zrejmé, Ze ani publikovanie
v renomovanych vedeckych ¢asopisoch, ako je napriklad Science (Dijksterhuis et al.,
2006), neznamend, Ze zistenia su definitivne platné a nemenné.

Ako sme mali moznost vidiet, viaceré vyskumy, a hlavne metaanalyzy, nepri-
niesli Ziadne dokazy, ze mysliet nevedome je efektivne'?. Preco nie st rozdiely medzi
vedomym a nevedomym myslenim, ¢o sa presnosti rozhodovania tyka, vysvetluju
Nieuwenstein a jeho kolegovia (2015) dvoma skuto¢nostami: po prvé, ked su ludia
poziadani, aby si vytvorili nazor, vytvoria si ho velmi rychlo (online rozhodnutie)”,
a po druhé, ked uz si raz Iudia vytvoria nazor, je malo pravdepodobné, Ze ho zme-
nia, skor budu hladat dalsie dokazy, ktoré ich mienku podporia™. A preto je pravde-
podobné, ze v experimentoch si [udia vytvorili ndzor na jednotlivé moznosti (auta,
byty, spolubyvajuicich a pod.) online - uz pocas prezentacie informacii, a preto ani
faza premyslania, ani vyru$enie inou tlohou nemali vplyv na to, aby zmenili svoj uz
vytvoreny nazor. Inymi slovami, participanti v podmienke nevedomého myslenia si
po vyrusujicej ulohe iba vybavili svoj ndzor a participanti v podmienke vedomého
myslenia si zas pocas premyslania z paméti vybavovali informacie, ktoré iba pod-
porovali ich preferenciu. Tieto predpoklady sme skiimali v nasej poslednej studii
(Cavojov4 et al., 2017) a zistili sme, ze vicsina participantov (59 %) sa pocas experi-
mentu rozhodovala online.

Vzhladom na stcasny stav poznania efektu nevedomého myslenia (opakované
zlyhania pri pokuse replikovat vyhody nevedomého myslenia) treba povedat, ze je
malo pravdepodobné, ze by v komplexnych ulohach bolo nevedomé myslenie lepsie
ako vedomé myslenie. Nemozno povedat, ze nevedomé myslenie, alebo intuicia,
neexistuje, tvrdim iba, Ze nefunguju v novych, komplexnych situdciach. Existuje
vsak spektrum problémov, ked sa mozeme spoliehat na nevedomé myslenie alebo
intuiciu. Su to situdcie a problémy, s ktorymi mame bohaté a dlhodobé skusenosti,
na ktoré sme experti (Gigerenzer, 2008; Hogarth, 2001). Ide v8ak o skusenosti zo-
zbierané z jednej oblasti za obdobie niekolkych rokov (odbornici hovoria o mini-
malne 10 rokoch v danej oblasti). Ked viak vezmeme do tvahy v$etky kognitivne li-
mity fudského myslenia, precenovanie vlastnej expertnosti (skisenosti) a tendenciu
vidiet vzorce aj v ndhodnych udalostiach, je urcite korektnejsie odporucat ludom
viac umyselného vedomého myslenia (a nie menej).
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Otazky na porozumenie

1. Identifikujte nezavisla a zavisli premennt p6vodného experimentu.

2. Uvedte aspon jeden priklad zo zivota, ked ste sa rozhodovali vedome, a jeden
priklad, ked ste sa rozhodovali nevedome (podla definicii vedomého a neve-
domého myslenia v tejto kapitole).

3. Akym sposobom bol organizovany povodny experiment Dijksterhuisa a jeho
kolegov?

4. Aké boli najdolezitejsie zistenia povodného experimentu?

5. Zhrnte kritiku povodnych experimentov.

6. Strucne opiste zistenia metaanalyz tykajucich sa vyskumov UTT.
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Pozndmky

Tedria nevedomého myslenia vychadza z toho, Ze nase vedomie ma obmedzenu
kapacitu. Nie sme schopni vedome sa sustredit na dve odli$né veci v rovna-
kej chvili. Miller (Miller, 1956) zistil, Ze maximalne mnozstvo informacii, ktoré
dokazeme v jednej chvili spracovavat, je 7 (+2). Prekvapivo, pri rozhodovani
napriklad o kupe bytu, alebo auta, alebo ked si vyberame spolubyvajticeho, mu-
sime spracovat viac nez spominanych 7 informacii.

Cast experimentov bola realizovana laboratérne a &ast v teréne. V terénnych
experimentoch boli za participantov zvoleni zdkaznici dvoch predajni (IKEA
— kde je predpoklad, Ze ludia robia skor komplexné volby, nakupuju zvacsa na-
bytok, a Bijenkorf — predajia odevov a domacich potrieb, kde je predpoklad,
ze Iudia robia skor jednoduché volby). Ludi sa priamo pred obchodom pytali
na ich nakup (¢o si kupovali, kolko to stdlo, ¢i o ndkupe premyslali vopred, aky
¢as ubehol odvtedy, ¢o produkt prvykrat uvideli a ked si ho kupili). Po niekol-
kych tyzdnoch zavolali participantom domov a pytali sa ich, ako st spokojni
s tym, ¢o si kupili.

Dijksterhuis s Nordgrenom (2006) zistili, ze Tudia, ktori mysleli nevedome 7
minut, dospeli k lepsim rozhodnutiam ako ludia, ktori mysleli nevedome iba 2
minuty. Pokladaju to za dokaz toho, Ze nevedomé myslenie potrebuje svoj cas
a ze formovanie celkového dojmu/nazoru/rozhodnutia je postupné, pomalé.

Ako dokaz uvadzaji Dijksterhuis s Nordgrenom zistenia Wilsona a jeho ko-
legov (napr. Wilson et al., 1993; Wilson, Hodges & Lafleur, 1995): ludia, ktori
vedome rozmyglali o vyhodach svojich volieb, boli nakoniec po ¢ase menej spo-
kojni s tym, ¢o si vybrali.

Acker (2008) uvadza ako mozné priciny odliSnych zisteni tri faktory: a) jazyk
— cely experiment prebiehal v anglickom jazyku, b) informacie o autach boli
participantom prezentované skupinovo, a ¢) tloha na vyrusenie v podmienke
nevedomého myslenia.

Thorsteinson a Withrow predpokladali, Ze informacie, ktoré si participanti za-
pamitaju, su prave tie, ktorym prikladaju dolezitost.

7 Napriklad Acker (2008), Calvillo & Penaloza (2009), Gonzalez Vallejo et al.
(2014), Huizenga, Wetzels, van Ravenzwaaij & Wagenmakers (2012), Lassiter,
Lindberg, Gonzalez-Vallejo, Belleza & Phillips (2009), Newell, Wong, Cheung
& Rakow (2009), Payne, Samper, Bettman & Luce, 2008; Rey et al. (2009),
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Thorsteinson & Withrow (2009), Waroquier, Marchiori, Klein & Cleeremans
(2010), Waroquier et al. (2009).

Napriklad Ham & van den Bos (2010a, 2010b), Ham, van den Bos & van Doorn
(2009), Lassiter et al. (2009), Lerouge (2009), Messner & Winke (2011), Queen
& Hess (2010), Usher et al. (2011).

Vo svojom clanku Strickova a kolegovia nespecifikuju, aky kratky by mal byt
¢asovy interval.

Zistili este, Ze ak sa da ludom presny a dlhy casovy interval (napr. 3 minduty),
znizuje to presnost volieb/hodnotenia, na rozdiel od podmienky, ked mali par-
ticipanti svoju odpoved premysliet, ale nebol im urceny cas.

Rovnako metaanalyza vyvratila predpoklad o tom, Ze UTE je rodovo Specificky.

Ako je teda mozné, ze bolo publikované také mnozstvo $tudii dokazujucich
efekt nevedomého myslenia, ked robustné analyzy priniesli opa¢né dokazy?
Nieuwenstein a jeho kolegovia (2015) argumentujt tym, Ze UTT bola taka za-
ujimava tedria hned od prvych experimentov, Ze bolo samozrejmé, ze zistenia
tykajuce sa UTT a UTE boli publikované. Rovnako je samozrejmé, ako to uz vo
vede chodi, Ze hned po zverejneni tedrie sa ini vedci podujali na jej preverenie
prostrednictvom replikacii experimentov. Vo vicésine pripadov sa pri replikéci-
ach vyuzivaja rovnaké postupy, metody aj vzorky ako v originalnej studii. Tak
to bolo aj v pripade UTT a UTE, preto nie je prekvapivé, ze vyskumnici dospeli
k podobnym zaverom. Na druhej strane, studie, v ktorych efekt dokdzany ne-
bol, bolo problematické publikovat a argumentovat proti UTT a UTE, pretoze
studie pracovali s malymi vzorkami. Prvé hlasné kritiky sa zacali objavovat az
okolo roku 2008, teda 4 roky po publikovani prvych experimentov dokazuju-
cich UTT, ked Acker spochybnil efekt nevedomého myslenia. Odvtedy sa obja-
vovalo stéle viac stadii spochybnujucich UTT.

Nieuwenstein a jeho kolegovia ako priklady uvadzaju zistenia najma Barona
(2008), Gigerenzera a Gaissmaiera (2011) a Kahnemana (2011).

Nieuwenstein a jeho kolegovia ako priklady uvadzaja zistenia najmé Brunera
a Pottera (1964), Edwardsa a Smitha (1996), a Lorda, Rossa a Leppera (1979).
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Experiment
s poslusnostou

»Ked premyslate o dlhej a temnej histérii cloveka, zistite, Ze
ovela viac, a ovela ohyzdnejsich zloc¢inov bolo spdchanych
v mene poslusnosti, ako bolo kedy spachanych v mene rebélie.“

SNOW, C. P. 1961

V mdji roku 1960 izraelska tajnd bezpecnostna sluzba MOSAD uniesla Adolfa Eich-
manna z jeho domu v Buenos Aires v Argentine, kde sa skryval od 2. svetovej vojny,
aby ho postavila v Izraeli pred sud za zlociny voci [udskosti. Pocas druhej svetovej vojny
zomrelo v koncentraénych tdboroch vy$e 12 miliénov' ludi (Zidov, Rémov, homosexu-
alov, politickych véziov a inych). Adolf Eichmann po konferencii vo Wanasee v roku
1942 koordinoval a detailne napldnoval deportécie Zidov z Nemecka a inych krajin se-
vernej, juznej a zapadnej Eur6py. Na starosti mal aj organizaciu a rozhodovanie o skon-
fiskovanom majetku Zidov a aj deportaciu desiatok tisicov Rémov. Hoci proces s Eich-
mannom nebol prvym procesom s nacistickymi zlo¢incami a odohral sa az 15 rokov po
2. svetovej vojne, tento sud vzbudil velki celosvetovi pozornost. Podla reportaze
Hannah Arendtovej bolo pre mnohych prekvapujuce, Ze Eichmann nie je Ziadne mon-
$trum v pravom slova zmysle - jeho monstruozita akoby skor spocivala v absoldtnej
neschopnosti reflektovat mieru svojej zodpovednosti na celom procese vyhladovania
Zidov a inych narodov. Eichmann bol byrokrat, ktory cely proces najskor ntiteného
vystahovania a neskor vyvrazdovania riadil s rovnakou efektivnostou, akoby riadil pre-
sun dobytka, dreva ¢i inej necitiacej komodity?. ,On vo¢i Zidom nikdy necitil nenavist
a nikdy nechcel zabit Ziadnu Iudsku bytost. Jeho vinou je poslusnost, no poslusnost sa
predsa cti ako cnost. Jeho cnost zneuzili nacisticki vodcovia. On vsak nepatril k vladnu-
cej klike, bol obetou a len vodcovia si zaslizia trest“ (Arendtova, 2016, str. 308).
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Proces s Adolfom Eichmannom tak zvyraznil niekolko neprijemnych skutoc¢-
nosti — napriklad to, Ze nie vSetci, ktori sa podielali na systematickom vyvrazdovani
Zidov, boli nacisticki fanatici, no napriek tomu sa ludia hromadne nestavali na od-
por a spolupracovali na dehumanizacii a naslednej likvidacii inych ITudskych bytosti.
Eichmannova obhajoba Milgrama fascinovala. Bol Eichmann inherentne zvrateny
¢lovek so sadistickymi umyslami alebo $lo len o bandlneho uradnika, ktory si len
plnil prikazy a ni¢ iné ho nezaujimalo? Milgram (1964, s. 467) pise: ,,Bolo spolahli-
vo preukdzané, ze v rokoch 1933 az 1945 boli miliény nevinnych ludi systematicky
zavrazdené na prikaz. Boli postavené plynové komory a tdbory smrti, produkovali
denné kvoty mrtvol s rovnakou efektivnostou ako pri vyrobe zariadeni. Tato nehu-
manna politika mohla vzniknuat v mysli jediného ¢loveka, ale mohla byt uskutocne-
na v takom velkom rozsahu, len ak velmi velky pocet ludi posluchal prikazy.*

Podla Milgrama (2010) experimentalna paradigma socidlnej psycholégie od
2. svetovej vojny preskimala tri dolezité konflikty Iudi, ktoré vystavuju cloveka
dileme, ktort moze rozriesit v sulade alebo v protiklade s moralnymi hodnotami.
Prvym konfliktom je dilema medzi pravdou verzus konformitou, ktord skumali
Aschove experimenty s konformitou. Druhym konfliktom je dilema medzi altruiz-
mom a sebeckym zaujmom, ktoré systematicky skimali Darlley a Latané. A tretim
je konflikt medzi autoritou a svedomim, na ktoré sa pozrieme v tejto kapitole.

Poslusnost v laboratériu: Co Milgram skiimal a preéo?

Sledovanie sidneho procesu s Eichmannom a otazky poslichania autority az
do takej miery, ktora viedla k systematickému vyvrazdeniu statisicov fudi, ovplyvnili
aj Stanleyho Milgrama, socidlneho psycholéga na Univerzite v Yale, pri navrhovani
jedného z najslavnejsich experimentov v histérii psycholégie. Pri rozhovore s Dr. Ri-
chardom Evansom na otazku, ako zacal rozmyslat o svojom experimente, uviedol:

»Pracoval som pre Ascha v Princetone v New Jersey v rokoch 1959 - 1960. Roz-
myslal som o experimente so skupinovym tlakom. Jednou z kritik na jeho experi-
menty bolo, Ze nemaju zjavny vyznam, pretoze, koniec koncov, experiment o tom,
ako ludia hodnotia ¢iary, md na prvy pohlad trividlny obsah. Takze otazka, ktora
som si kladol, bola: ako z toho mozno spravit ludsky signifikantnej$i experiment?
Zdalo sa mi, ze ak namiesto vyvijania skupinového tlaku na usudky o ¢iarach by
mohla skupina nejako naviest cloveka k nie¢omu signifikantnej$iemu, potom by to
bol krok k vi¢smi zjavnej signifikancii spravania navodeného skupinou. Mohla by
skupina, pytal som sa sam seba, naviest ¢loveka k tomu, aby pristupoval s krutostou
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voci inej osobe? (...) Predstavil som si situaciu velmi podobnt Aschovmu experi-
mentu, v ktorej by bol urcity pocet spolupracovnikov a jeden naivny subjekt a na-
miesto hodnotenia ¢iar na kartickdch by kazdy z nich mal generator Sokov. Inymi
slovami, transformoval som Aschov experiment na taky experiment, v ktorom by
skupina administrovala zvy$ujicu sa intenzitu Sokov osobe, a otazka by bola, do akej
miery by jednotlivec iSiel so skupinou. Toto este nebol experiment s poslusnostou,
ale mentalny krok tym smerom® (Milgram, 2010, str. 120-121).

Ako to skumal

Hoci Milgram v priebehu rokov 1961 a 1962 vytvoril niekolko varidcii svojho
experimentu, najznamejsi sa stal experiment 2 (Milgram, 1963, 1974). V skratke sa
da opisat takto. Skuto¢ny participant a spolupracovnik experimentatora sa dostavia
v dohodnuty ¢as do psychologického laboratéria na Yalovej univerzite. Spolupra-
covnik je privetivy a mily 47-ro¢ny uctovnik, ktory sa vydaval za druhého ucastnika
experimentu. Privita ich experimentdtor, prisne vyzerajuci 31-ro¢ny stredoskolsky
ucitel bioldgie, obleceny do Sedého plasta technikov (nie Milgram osobne) a pred-
stavi obom muzom do6vod vyskumu, ktory sa mal tykat predpokladaného vztahu
medzi trestom a u¢enim. Zmanipulovanym losovanim je skuto¢nému participanto-
vi vidy priradena rola ucitela, kym spolupracovnikovi je vidy priradena rola Ziaka.
Participant (dalej ho budeme oznacovat ako ,ucitel“) potom vidi, ako vo vedlaj-
$ej miestnosti vyskumnik priputa ziaka ku kreslu a na ruku mu pripevni elektrody.
Experimentator vysvetli, Ze remene sluZia na to, aby zabranili priliSnym pohybom
alebo snahe utiect. Potom experimentator ziakovi pripevni na zapastie elektrodu
(zdanlivo pripojent ku generatoru $okov v susednej miestnosti) a aplikuje vodivy
gél ,na predidenie pluzgierom a popaleninam® Ako sucast vypracovaného triku sa
ziak, so zjavnou nervozitou, spyta, ¢i Soky budu bolestivé, na ¢o experimentator
chladne odpoveda, Ze Soky, hoci budu bolestivé, nespdsobia trvalé poskodenie...

Ulohou uitela je administrovat ziakovi parovy asocia¢ny test (¢ita spdrované slo-
va, ako napr. modra - obloha, pekny - den, diva — kacka) cez interkom zo susednej
miestnosti. Ulohou Zziaka je najskor zapamitat si dvojice slov a pri teste oznacovat
spravne odpovede stlacanim tlacidiel, ktoré rozsvietia kontrolky na ovladacom pa-
neli ucitela. Ked potom ucitel ¢ital prvé slovo spolu so $tyrmi inymi slovami (napr.
modry... atrament, obloha, $katula, lampa), Ziak mal stlacenim prislusného tlacidla
naznacit, ktoré slovo bolo pévodne sparované s tym prvym. Jedno zo $tyroch ¢isel
sa potom rozsvietilo na pristroji vo vedlajsej miestnosti, kde sedel ucitel. U¢itel sedi
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pred generatorom $okov s 30 vypina¢mi (od 15 do 450 V)* a za kazdu nespravnu
odpoved ma administrovat elektricky $ok vo zvySujucej sa intenzite. Vzdy, ked sa
stisol vypinac, zasvietilo sa pri nom svetielko, bolo pocut elektricky bzukot a rucicka

pocitadla voltov sa strhla doprava.
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Obrdzok 10: Generdtor sokov.

V skuto¢nosti viak ziak nedostaval ziadne $oky (o com ucitel vSak, samozrej-
me, nevedel), ale daval rovnaky plan odpovedi, v ktorom daval priblizne dve tre-
tiny nespravnych odpovedi, ¢o si vyzadovalo zo strany ucitela administrovat ¢oraz
bolestivejsie $oky. Po ulozeni 150 V trestu pocul ucitel cez stenu vykriky a protesty
ziaka. Ziak kri¢al, Ze chce skon¢it, Ze ho to prilis boli a Ze ma problémy so srdcom.
Od tohto okamihu az po 330 V krical ziak od bolesti a dozadoval sa po kazdom
$oku prepustenia. Po 300 V Soku ziak odmietol odpovedat, na ¢o dal vyskumnik
participantovi instrukciu, Ze chybajucu odpoved ma brat ako nespravnu odpoved
a pokracovat v administrovani elektro§okov. Po spominanych 330 V vsak ziak uz
nevykrikoval ani neprotestoval, ked dostal ok, ¢o mohlo naznacovat, ze uz nie je
fyzicky schopny reakcie.
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Hoci sa pocas experimentu realizovali pozorovania a fotografie rozneho excen-
trického spravania ucitelov, cas, ktory ubehol medzi reakciou ziaka a administro-
vanim $oku od ucitela, a dizka administrovania $oku, hlavnou zévislou premennou
bola najvyssia vyska $oku, ktort bude participant este ochotny administrovat Ziako-
vi a po ktorej uz odmietne v experimente dalej pokracovat. Experimentator, ktory
sedel hned vedla pri ucitelovi, povzbudzoval participanta, aby pokracoval, pri kaz-
dom verbdlnom ¢i neverbalnom naznaku odporu. Experimentator reagoval predpi-
sanym sledom $tyroch vyrokov slusnym, ale pevnym ténom hlasu: ,,Prosim, pokra-
¢ujte’, ,,Experiment si vyzaduje, aby ste pokracovali, ,,Je absolutne nevyhnutné, aby
ste pokracovali“ a ,,Nemate na vyber, musite pokrac¢ovat®. Experiment pokracoval
az do chvile, kym participant definitivhe neodmietol pokracovat dalej. Milgram tak
chcel dokazat, kam aZ su schopni participanti zdjst vo svojej poslusnosti experimen-
tatorovi, ktory bol v tejto situdcii postavou s autoritou. V Milgramovom experimen-
te ak ucitel posluchne prikaz experimentatora, budeme hovorit, ze ucitel posluchol
experimentdtora; ak jeho rozkaz nevykond, tak budeme hovorit, Ze neposlichol
experimentatora. Podobne ak participant vykona vsetky prikazy v sérii, bude ozna-
¢ovany ako poslusny, participant, ktory v ktoromkolvek bode bude odporovat a ne-
vykona prikaz experimentatora, bude oznaceny ako neposlusny.

Rdmcek 11: Operacionalizdcia premennych.

Pod operacionalizaciou premennych spravidla rozumieme presné urcenie spdso-
bu, akym budu dané premenné merané. Ked si vezmeme ako priklad Milgramov
experiment, to, ¢o ho zaujimalo, bola poslu$nost Iudi. Je mnoho spdsobov, ako
by sme mohli poslusnost merat — napriklad mozeme zostrojit sebavypovedovy
dotaznik, v ktorom budu participanti vyjadrovat svoj stihlas ¢i nesthlas so sériou
vyrokov typu: Uz ako dieta som bol/a velmi neposlusny/a. Alebo: Mdm tendenciu
vZdy spravit to, ¢o odo m#na chce nadriadeny. V tomto pripade by bola poslusnost
operacionalizovana ako vys$ka skore v danom dotazniku. Priamejsi sposob by bolo
pozorovanie spravania v nejakej situdcii — napriklad mozeme sledovat dieta a jeho
reakcie na prikazy rodicov. V tomto pripade mdze byt poslusnost operacionalizo-
vana ako rychlost ¢asu v sekundach, ked dieta uposlichne instrukciu rodica, ale-
bo ako frekvencia posluchnutych instrukcii (posluchlo pétkrat zo Siestich vyziev
apod.). Milgram poslu$nost operacionalizoval ako poslichnutie nariadenia expe-
rimentatora, a tak sa dala miera poslusnosti vyjadrit ako najvyssia sila Soku, ktory
bol participant ochotny administrovat Ziakovi predtym, ako opustil experiment.
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Toto je $tandardny pribeh o experimentoch s poslusnostou, no menej zname je,
ze neslo o jediny experiment, alebo sériu experimentov s réznou obmenou scenarov
a pomerne naro¢nym hereckym vykonom. Linda Perry (2012) sa vydala do archi-
vov Yalovej univerzity a nacrtla ovela komplikovanejsi obraz o experimentoch s po-
slusnostou, nez aky sa typicky zobrazuje v u¢ebniciach psycholégie. Opis vsetkych
varidcii experimentov aj s vysledkami podla Lindy Perry ndjdete v tabulke 3. To,
ze islo skor o sériu demonstracii spolu s absenciou teoretického modelu, ktory by
Milgramove zistenia integroval, viedlo k tomu, Ze Milgram mal problém svoje prvé
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vysledky publikovat (Blass, 2004).

Tabulka 3: Opis podmienok aj s vysledkami.

Nézov pod- Ovis bodmienk % ludi, ktori sli az
mienky PSP ¥ do 450V
1. Ziadna | Tichy ziak. Z vedlajsej miestnosti nepocut ni¢, len pri
spatna 300 V udrie o stenu. Zopakuje to pri 315V, potom je 65%
vizba opit ticho.
> Hlasovi Najznamejsia varidcia. Ulitel pocuje vykriky ziaka
. v ey o v . .
witng | 2 vedlajsej izby. Prvykrat pocuje vzdychy pri 75 V, pri 150 2%
szba V sa dozaduje, aby bol prepusteny z experimentu. Krik sa ’
s kazdym Sokom stupnuje.
3. Blizkost Rgvnaké [.)odr.nienka ako c 2,) len Ziak sedi v tej istej 40%
miestnosti, asi 50 cm za uéitelom.
Testovanie efektu fyzického kontaktu. Aby dostal $ok,
4. Dotyk mgsi dat ziak fuku n’a ko.vovvﬁ pl'atnivé.ku’. Pri 150V Ofi— 30%
mietne. Experimentator intruuje ucitela, aby pokracoval
v Sokoch a zakazdym pridrzal Ziakovu ruku na platnicke.
5. Srdcovy
EOEIZZI Spolu s podmienkou ¢. 2 najtypickejsie uvadzana
p, variacia. Identickd s podmienkou ¢. 2, akurat na zadiatku
(inak ako . . e . 65%
odmien- experimentu sa ziak zmieni, Ze ma problémy so srdcom,
ia 2) a v priebehu experimentu sa na ne odvolava.
6. Ini po- Identicka ako podmienka ¢. 5, len pomocnikov (experi- 50%
mocnici | mentdtora a Ziaka) hraju ini herci. ’
Traja uditelia, 2 su v skuto¢nosti herci. Uditel 1 ¢ita zada-
7 Skupi nia parov slov, ucitel 2 (skuto¢ny participant) hldsi silu
.no p tlak $oku a administruje $ok, ucitel 3 ¢ita spravnu odpoved
vy po administracii trestu. Pri 165 V ucitel 1 odmietne po- 10%
na nepo- . . . (s v
., | kracovat. Experimentator ho nedokaze presvedcit, ale
slusnost . 1 T C e
chce, aby zvysni dvaja pokracovali. Pri 210 V aj uditel 3
odmietne pokracovat.
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8. Ziakova | Testovanie efektu Ziakovej preferencie. Ziak hned na za-
podmien- | ¢iatku vyhlasi, Ze bude sthlasit s ic¢astou na experimente,
ka dob- | ked bude moct kedykolvek odist. Ked chce pri 150 V ex- 40%
rovolnej | periment ukoncit, experimentator instruuje ucitela, aby
ucasti pokracoval napriek ziakovym zelaniam.
9. Skupi- Rovnaky scenar ako pri podmienke ¢. 7, s rozdielom,
novy tlak | Ze tentoraz dvaja spolupracujuci uéitelia pokracuju az 2%
na po- do konca a davaju najavo nesuhlas, ked realny partici-
slu$nost | pant vyjadruje pochybnosti ¢i chce experiment ukondit.
100 (Cast A) vs 65%
(¢ast B)
Utitel dostéva jednu instrukciu od dobrosrde¢ného ex- Milgramova po-
10. Kon- perimentdtora a ind od entuziastického ziaka. V Casti A, znamka: .V tomto
fiking ked experimentator pocuje, Ze sa ziak pri 150 V stazuje pripade je poslus-
instruk. | 12 problémy so srdcom, povie uditelovi, aby prestal, ale ny subjekt, ktory
cia® ziak chce, aby v experimente pokracovali. V ¢asti B ex- poslticha experi-
perimentator pod zamienkou opusti miestnost, zatial o | enttora a nepo-
ziak nabada ucitela, aby pokracovali. kracuje, ked experi-
mentétor ziada, aby
prestal.*
Milgram poznamenal, ze v tomto pripade i$lo skor o ex-
periment s konformitou nez poslu$nostou. Traja uditelia
(2 z toho herci) sami urcuju, aka vysku Soku ziak dostane
11. Skupi- | po nespravnej odpovedi. Kazdy ucitel mé dat svoj navrh
nova a administruje sa najniz$i Sok. Dvaja herci dévaju svoje 16 %
volba® | navrhy ako prvi, redlny participant déva svoj navrh ako
posledny. Dvaja herci zakazdym zvy$uju vysku Soku, ¢im
vyvijaju tlak na konformitu realneho participanta, aby
zvySoval $oky s nimi.
100 %
Milgramova po-
Tato varidcia testuje autoritu experimentatora ako obete. zndmka: .V tomto
12, Zmena Ziak vyhlasi, ze vezme na seba rolu skisaného, len ked prfp aie. jlitpl(i:lué’-
ol si to experimentator vysktsa ako prvy. Experimentétor 1y subjeit, Koty
suhlasi, necha sa priputat ku kreslu a ziak preberie rolu poslicha experi-
experimentdtora a nabdda ucitela, aby pokracoval. mentitora a nepo-
kracuje, ked experi-
mentdtor ziada, aby
bol prepusteny.”
13. Ne- Rovnaka podmienka ako ¢.7, len v tomto pripade je redl-
spusta¢ | ny participant ucitel 1, ktory len ¢ita pary slov a neadmi- 92%
$okov | nistruje $oky. Soky d4va jeden z hercov.
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14. Bianko V tejto varidcii sa testuje, kam az ucitel zajde bez naba-
sek dania experimentatora a kde si vysku moze volit sam. Je 2%
podobna ,,kontrolnej podmienke®
15. Dobry | V casti A su pritomni 2 experimentdtori, ktori vydavaju
azly . konﬂllktne 1ns‘frukc1e - Jveden’ chc%, ab.y ucitel p’rfstal, 0 (cast A) a 20%
experi- | druhy ho nabada pokracovat. V casti B ,,dobry“ expe- .
mentd- | rimentator odide z miestnosti a ,,zIy“ experimentator (ast B)
tor® nabdda ucitela, aby pokracoval.
16. fri(eiet;l—- Opiit 2 experimentatori vedu experiment, ale na zaciatku
dostant falo$ny telefonat, Ze ziak sa nemdze dostavit, tak
tor sa , , S , : 65%
stane lz n1’ch sa dobr(?volne Pr1h1a51 za ’21aka. D.ruhy efiperl—
siakom mentétor vykona experiment podla podmienky ¢. 2.
Tato varidcia obsahuje 2 uditelov, 1 z nich je herec. Expe-
17, Ucitel rimentatora odvolaju, tak poveri vedenim experimentu
. druhého uditela (herca), ktory ma urcovat vysku Sokov. .
experi- .. L L, L 55 (Cast A) vs 15%
mentd. Y Casti A hefec 1nstruu)ve réaln?ho partlc.lpanvta, z.iby zZvy- (cast B)
torom* $oval vysku $oku po kazdej zlej odpovedi. V casti B sa
experimentdtor vrati skor a vyzyva redlneho participanta,
aby poslichal druhého ucitela.
V tejto varidcii experimentatora kratko po zacati expe-
18. Ziadny | rimentu odvolaju pre¢. Pred odchodom nechd uéitelovi
experi- | telefénne ¢islo, na ktorom ho zastihne. V ¢asti A, ak mu 25 (Cast A) vs 33 %
menta- | uditel zavold, nabada experimentator cez telefén, aby po- (Cast B)
tor kracoval v experimente. V Casti B sa Coskoro vrati nazad
a nabada ucitela, aby pokracoval v experimente.
Testovanie efektu proximity a autority. Experimentdtor
19. Autorita | po zacati experimentu opuista miestnost a nechd ucitelovi
. . . . . . , A 37%
zdaleka | instrukcie nahraté na paske a telefon, cez ktory ho moze
v pripade potreby zavolat.
20. Zeny ?edin.é podmie’nka, ktora v.yuiivavla zenské participantky, 65%
inak je rovnaka ako podmienka ¢. 5.
21 Nézor V tejto podmienke sa neadministruji Ziadne $oky.
odbor- Opise sa dizajn experimentu (podmienka ¢. 2) skupine 4% (300 V)
nikov® psychiatrov a studentov, ktori maju odhadovat celkové a0,01% (450 V)
percento poslu$nosti.
Tato varidcia obsahuje 2 uditelov, 1 z nich je herec. V ¢as-
ti A je experimentator odvolany pre¢ a poziada herca,
22, Autorita aby prebra.ll jeho rolu.vCast’) B nastane, ak reéln}.f partic?— o
, | pant odmietne pokracovat, herec prevezme miesto pri 20 (¢ast A) vs 50 %
f((())\:’easm— generatore Sokov a pokracuje v administrovani $okov. (Cast B)
Experiment je ukonceny v okamihu, ked realny partici-
pant vynalozi nejaké fyzické tsilie (napr. vypne genera-
tor), aby zabranil dal$im Sokom.
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23. Bridge- Testovanie vplyvu prostredia Yalovej univerzity. Expe-

) riment je realizovany v blizkej industrialnej casti mesta 47 %
por

Bridgeport, inak je rovnaky ako podmienka ¢. 5.

Ide o vysoko kontroverznu a malo znimu podmienku.

Participanti st poziadani, aby si priviedli kamarata alebo
24. Intimne | pribuzného. Jeden dostane rolu uditela a druhy Ziaka. 15%
vztahy® | V susednej miestnosti potom Milgram presved<i Ziaka,

aby sa zucastnil ,Isti“ na uéitelovi, a ddva mu instrukcie,

aké zvuky ma kedy vydavat.

Poznamky: Spracované podla Perry (2012, str. 304-310). V kazdej podmienke
bolo 40 participantov. *V podmienke bolo 20 participantov. ® 110 participantov.

Co zistil

Pred samotnym experimentom sa Milgram (1963) opytal niekolkych svojich $tu-
dentov, aké vysledky experimentu o¢akavaji. Studenti sa viac-menej zhodli na tom,
ze len malé percento ludi bude poslichat experimentatora az do konca (odhady sa
pohybovali od 0 do 3 %). Milgram si pred prezentovanim vysledkov overil, ¢i par-
ticipanti uverili kryciemu pribehu a verili, Ze davaju druhej osobe skuto¢né Soky.
Podla odpovedi pocas rozhovoru po experimente vyplynulo, ze vacsina participan-
tov bola naozaj presvedcend, ze administruje skuto¢né Soky, a aj pozorovania spra-
vania [udi pocas experimentu naznacovali, Ze situaciu vnimaju realisticky.

Milgram pred experimentom neocakaval, Ze participanti zajdu dalej ako za uro-
ven ,velmi silny $ok® no ziskané vysledky sa od tohto predpokladu znac¢ne lisili
(distribuciu vysledkov mozno vidiet v tabulke 4). Na rozkaz experimentatora kazdy
participant i$iel dalej za tdto predpokladant hranicu. Ziadny participant v experi-
mente 2* neskoncil pred troviiou $oku 20 (300 V). Pét participantov (zo 40) odmiet-
lo pokracovat za droven 300 V. Styria dal$i administrovali este jeden $ok a potom
rovnako odmietli pokracovat. Piati dalsi prestali na niektorej z nasledujucich trov-
ni. Cize dokopy 14 participantov dokazalo vzdorovat experimentatorovi. Zvy$nych
26 Tudi pokracovalo v administrovani Sokov az do konca (450 V), no aj tito ludia to
robili len pod obrovskym stresom — mnohi z nich vyjadrili rovnaké obavy ako par-
ticipanti, ktori odmietli pokracovat, akurat podlahli nabadaniu experimentatora,
aby pokracovali. Po ukonceni experimentu vacsina vyjadrila ulavu, Ze je koniec, ¢i

[utovali svoju ucast v experimente.
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Tabulka 4: Distribucia Sokov a pocet ludi, ktori v danom bode ukoncili experiment.

Pocet participantov, ktori v tomto bode

Slovné oznacenie a sila Soku o .
ukondili experiment

Mierny Sok

15

30

45

(=N RN NN N

60

Stredny Sok

75

90

105

[=3 RN NN K]

120

Silny Sok

135

150

165

oS |o|o|o

180

Velmi silny ok

195

210

225

S| |o o

240

Intenzivny Sok

255

270

285

g oo |o

300

Extrémne intenzivny Sok

315

330

345

_ =N

360

Nebezpecenstvo: zavazny Sok

375

390

405

S |o|o |-

420
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XXX
435 0
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Zdroj: Milgram (1963, str. 376).

Tieto zistenia boli prekvapujtce aj pre samotného Milgrama. Prekvapujuca bola
v prvom rade sila tendencie k poslu$nosti v experimentalnej situacii napriek tomu,
ze bolo zrejmé, ze Iudia konaju v protiklade s vlastnymi moralnymi presvedcenia-
mi (neublizovat nevinnym Iudom), ale aj podcenovanie tohto situa¢ného tlaku zo
strany pozorovatelov a vyskolenych asistentov. Ako druhy neocakavany vysledok
opisuje vynimoc¢né napitie, ktoré participanti vykazovali. Milgram a jeho asisten-
ti oc¢akavali, Ze participanti proste jednoducho odmietnu pokracovat dalej, ked to
bude v protiklade s ich moralnym presved¢enim, no to sa vobec nestalo: ,,Pozoro-
val som zrelého a spociatku vyrovnaného obchodnika, ktory vstapil do laboratéria
sebavedome a s usmevom. Do 20 minut bol redukovany na roztrasenu koktajicu
trosku, ktora sa rychlo priblizuje k okamihu nervového kolapsu. Stale si potahoval
usny lalocik a skrical ruky. V jednom okamihu si pritisol past na celo a mrmlal:
,Och boze, nech sa to uz skon¢i.“ A predsa nadalej reagoval na kazdé slovo experi-
mentatora a poslichal do konca® (Milgram, 1963, s. 377).

Vysvetlenie efektu poslusnosti

Milgram na zaver svojej publikovanej $tudie uvadza niekolko charakteristik ex-

perimentu, ktoré vysvetluju vysoku mieru poslusnosti participantov:

1. Autorita institacie (Yalova univerita), na ktorej sa vyskum realizoval. (,,Ak
experiment robi niekto z Yalu, kde su ti najlepsi vyskumnici, musim tomu
doverovat.®)

2. Experiment ma hodnotny ciel - roz$irenie poznatkov o uceni a pamati. Po-
slunost je v tomto pripade indtrumentdlna k nie¢comu, ¢o sa vnima ako vyssi
ciel. (,Pomaham tym vede.)

3. Obet sa dobrovolne vydala autorite experimentatora a ma voci nemu zavézok.
Participant samotny citi zavazok voci experimentdtorovi a narusit experi-
ment by znamenalo porusit sfub pomoci.

5. Niektoré charakteristiky experimentu posilnuju pocit povinnosti voci expe-
rimentatorovi, napriklad zZe dostal za ucast v experimente zaplatené®.
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10.

11.

12.

13.
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Z hladiska participanta je fakt, Ze on je ucitel, len vecou nahody, ¢ize mal
rovnaku sancu byt Ziakom. KedZe ma tuto poziciu férovym spdsobom (loso-
vanim), ziak sa nema na ¢o stazovat. (,Mal by to brat viac $portovo, ked
na neho padol 16s.“)

Existuje urcitd nejednoznacnost medzi pravomocou psycholdga a prava-
mi participanta. Nie je jasné, ¢o psycholég mdze od participantov ocaka-
vat a kedy uz prekracuje urcité hranice. Navyse sa experiment odohrava
v uzavretom prostredi, ¢ize participant nema s kym diskutovat o tejto ambi-
valentnosti a nejednoznacnosti. S podobnou situdciou nema skusenosti, tak
nevie, aké normy ma na nu aplikovat.

Participanti st ubezpeceni, Ze Soky buduc sice bolestivé, ale nie nebezpecné,
¢ize mozu usudzovat, ze diskomfort Sokov je docasny, kym zisk z vedeckych
objavov je trvaly.

Az po uroven $oku 20 obet odpoveda, ¢im ddva najavo ochotu ,,hrat hru®
Participant je umiestneny do situdcie, ked musi reagovat na dve konfliktné
poziadavky od dvoch ludi: experimentdtora a obete, ktorych uspokojenie
sa vzadjomne vylucuje. Participant je nuteny do verejného konfliktu, ktory
neumoznuje ziadne uplne uspokojivé riesenie.

Kym poziadavky experimentdtora nesu vahu vedeckej autority, poziadavky
obete vychadzaju z jej osobného prezivania bolesti a utrpenia. Tieto dva na-
roky nemusia byt rovnako naliehavé ¢i legitimne.

Experiment nedava participantom vela priestoru na reflexiu, ¢ize konflikt
musia vyriesit rychlo. NavyS$e participant si uvedomuje, Ze uz presiel dvomi
tretinami experimentu, kym prislo k prvym protestom od obete.

Na véeobecnejsej trovni konflikt prameni z protikladu dvoch hlboko zako-
renenych dispozicii: na jednej strane neublizovat druhym fudom, na druhej
strane tendencie poslichat osoby, ktoré vnimame ako legitimnu autoritu.

Od cdias, ked Milgram publikoval prvykrat svoje Sokujuce vysledky, prebiehala

vasniva debata o tom, ako vysvetlit tieto pesimistické zistenia. Zda sa, ze vyskumnici

sa zhoduju minimalne na jednej veci — experimenty s poslu§nostou st silnou de-

monstraciou toho, do akej miery podcenujeme situacné vplyvy na spravanie ludi.

Burger (2009) dopliia dominantné Milgramovo vysvetlenie toho, Ze fudia poslicha-

ju hlavne preto, Ze podlahnu autorite experimentatora podporenej dal$imi tromi

vysvetleniami, ktoré dokazuju novsie zistenia z inych psychologickych experimen-

tov:
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1. Postupny narast poziadaviek

DalSou charakteristikou situacie, ktora prispela k udrzaniu poslusnosti, bol
postupny narast poziadaviek. Tym, Ze participanti zacali s neskodnou urov-
nou $oku 15 V a postupovali malymi krokmi, ktoré spociatku neboli prilis
bolestivé, spustil sa u nich proces, ktory sa nazyva potreba konzistencie. Ide
o nasu potrebu spravat sa konzistentnym sposobom, ¢ize ak participant ad-
ministroval 180 V, zniZuje sa pravdepodobnost, Ze by odmietol administrovat
195 V 3ok a podobne. Postupny ndrast poziadaviek modze ovplyvnit aj proces
sebapercepcie, ked participant za¢ne sam seba vidiet ako niekoho, kto poslua-
cha poziadavky experimentatora.

2. Limitované zdroje informacii v novej situacii

Situdcia, do akej uviedol Milgram svojich participantov, bola pre nich nova
a necakana, ¢ize sa nemohli spoliehat na nejaké svoje predchadzajuce skuse-
nosti s podobnymi situdciami v minulosti. Participanti prisli s doverou, zZe sa
idu zucastnit experimentu o uceni, a neocakavali od déveryhodnej instittcie
ako Yale, ze by sa tam mohlo konat nieco nekalé. Navyse, experimentator
na vykriky ziaka reagoval pokojne, a tak sa pri nedostatku inych informa-
cii participant nakoniec spolahol na expertnost experimentatora. Vyskumy
socidlnych noriem ukazuju, Ze ludia pri rozhodovani, ako sa zachovat, bert
do uvahy spravanie druhych Iudi. Aj v niektorych Milgramovych variaciach
sa ukdzalo, Ze poslusnost poklesla, ked participanti videli iného experimenta-
tora, ktory prejavil znepokojenie nad procedurou.

Podobne Nissani (1990) pokladda Milgramovo vysvetlenie za nespravne,
alebo prinajmensom netplné. Argumentuje zisteniami z kognitivnej psycho-
légie, aké kognitivne namahavé je opustit nejaké presvedcenie, ktoré sme si
vytvorili, aj vo svetle novych dokazov, ktoré tomuto presvedceniu odporuju.
(V tomto pripade presvedcenie, Ze cely experiment je moralny. Pre partici-
pantov bolo tazké zahodit toto presvedcenie napriek tomu, ze boli svedka-
mi opaku. Neposliuchnut dokazali len ti, ktori boli schopni toto presvedcenie
aktualizovat, napriklad jeden participant, ktory vysvetlil svoju neposlusnost
tak, ze pokladal experimentatora za tupého technika, ktory si neuvedomuje
dosledky svojho konania.) Nissani (1990, s. 1385) teda nesthlasi s Milgra-
movym nazorom, ze ,na ludi sa neda spoliehat, Ze neposluchnu zlovolnd au-
toritu® a ze ,,budu poslichat, pokial prikaz prichadza od legitimnej autority™
(Milgram, 1974, s. 89). Podla Nissaniho sa skor neda spolahnit na to, Ze si
Iudia uvedomia, ze zdanlivo dobromyselna autorita je v skuto¢nosti zlovolna,
dokonca aj ked st svedkami ohromného mnozstva dokazov, ktoré poukazuju
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na zIly imysel. Vysvetlenim poslusnosti podla (nielen) Milgramovych vysled-
kov teda nemusi byt tdajna schopnost ¢loveka opustit svoju ludskost a pod-
lahnut instituciondlnym Struktiram (Milgram, 1974, s. 188), ale skor ne-
schopnost opustit svoje prvotné presvedcenie a dospiet ku konceptualnej
zmene Vv interpretovani situdcie.
3. Rozptylena zodpovednost

Chybajicu zodpovednost casto uvadzaju psychologovia na vysvetlenie
agresivneho spravania, prip. zlyhania pomoci. A aj v Milgramovych expe-
rimentoch na priamu otdzku vzpierajucich sa participantov experimentator
explicitne prebral zodpovednost za vsetko, ¢o sa udeje v experimente. Aj Mil-
gram (1974) uvadza, ze mnohi participanti udavali ako dévod svojej poslus-
nosti, Ze ,len posluchali prikazy*.

Kritika a problematicky debrifing

Milgramove $tudie poslusnosti vzbudili nemalt mieru diskusie — avSak nielen
o svojej vedeckej hodnote a dosledkoch pre Zivot v spolo¢nosti, ale najma pre etic-
ké problémy. Kritici vo velkej miere argumentovali tym, Ze intenzivny kratkodoby
stres a potencidlne dlhodobé negativne dosledky participacie v tomto experimen-
te neospravedlnuju sposob ziskania tychto vedeckych zisteni. Milgram sa prevazne
branil tym, Ze participantom po skonceni celej série experimentov poslal dotaznik,
v ktorom vacsina participantov (z tych, ktori vyplneny dotaznik poslali nazad) na-
znacila, Ze nielenze su radi, Ze sa zucastnili $tadie, ale Ze sa dozvedeli o sebe nieco
dolezité a ze by psychologovia mali robit viac takychto $tudif aj v budicnosti (Mil-
gram, 2010). Milgramova obrana toho, Ze participanti neutrpeli vaznu psychicku
ujmu a boli jasne debrifovani, je pomerne problematicka vo svetle toho, ¢o opisuje
vo svojej knihe Linda Perry. Pozrime sa najskor na to, ako prebiehal debrifing par-
ticipantov.
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Rdmcéek 12: Debrifing.

Debrifing v psycholdgii zvycajne predstavuje kratky rozhovor hned na konci
experimentu medzi participantom a vyskumnikom ¢i vyskumnickou. Debrifing
spolu s informovanym sthlasom s ucastou na experimente predstavuje jednu
zo zakladnych poziadaviek kladenych na etiku experimentu, aby sa predislo
akejkolvek psychologickej ujme u participantov, najma ak experiment obsaho-
val zavadzanie (typické skor pre experimenty zo socialnej psycholdgie, pri do-
taznikovych vyskumoch sa debrifing zvycajne nerobi). Metodologické vyhody
debrifingu spocivaji v tom, ze vyskumnik ¢i vyskumnicka si mozu overit efek-
tivnost manipuldcie, identifikovat participantov, ktori uhadli hypotézu, a tak
ich vysledky vylucit z analyzy, aby nedoslo ku skreslenej interpretacii vysled-
kov. Debrifing participantov by mal obsahovat Gplné vysvetlenie testovanych
hypotéz, aké procedury boli pouzité na zavadzanie participantov a prec¢o bolo
dolezité participantov klamat, vysvetlenie toho, ako bude s ddtami narabané.
Participant ma pravo aj po ukonc¢eni experimentu stiahnut svoj sthlas s u¢astou
a vSetky data tykajuce sa jeho osoby budu nésledne znic¢ené. V pripade zaujmu
su participantom ponuknuté vysledky, dalsie informacie o studii ¢i skimanom
fenoméne, ¢i kontakty na akikolvek psychologicku ¢i odbornt pomoc, ak to
participant potrebuje.

Milgram (1963, p. 374) pri opise experimentu nazyva debrifing ,,dehoax“ a vlast-
nymi slovami ho opisuje takto: ,,Po interview boli vykonané procedury na zabez-
pecenie toho, aby subjekt odchadzal z laboratéria v stave dusevnej pohody. Bolo
zorganizované priatelské uzmierenie medzi subjektom a obetou a bola vyvinutd
snaha, aby bolo redukované akékolvek napitie, ktoré mohlo vzniknut nasledkom
experimentu.“ CiZe naozaj neslo o klasicky debrifing, pretoze participanti boli len
ubezpeceni v tom, Ze ¢lovek, ktorému davali elektrické Soky, zije a nema voc¢i nim
ziadne negativne pocity, no neboli vyvedeni z presvedcenia, Ze davali skutocné Soky.
Na jednej strane je nespravodlivé pozerat sa na Milgramov debrifing ako nedostato¢-
ny z hladiska dne$nych kritérii (pozri raméek 12), na druhej strane Milgram si bol
vedomy nedostatoc¢nosti takéhoto debrifingu, no povazoval ho za potrebné uchovat
v tajnosti pre pravy ciel §tudie, aby neovplyvnil dal$ich potencialnych participantov
na experimente. Na to, preco je to eticky problém, poukdzala Linda Perry po tom,
ako skiimala nahravky z experimentov a robila rozhovory s mnohymi tc¢astnikmi,
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ktorych sa jej podarilo vypatrat. Kompletnt informaciu o vysledkoch experimentu
spolu s dotaznikom sice posielal Milgram po ukonceni celej série experimentov, ale
nie kazdy participant bol zastihnuty (niektorym participantom isla informacia aj 2
roky po tom, ako sa ztcastnili experimentu), prip. nie kazdy si zasielku z univerzity
otvoril a odpovedal na Milgramov dotaznik. Preto sa Milgramova obhajoba odpo-
vedami z vratenych dotaznikov nedd povazovat za tplne dostato¢nu.

Navyse ¢itanie prepisov experimentalnych protokolov poukédzalo na vaznejs,
metodologicky problém. Linda Perry zistila, Ze hoci z Milgramovho prezentovania
vysledkov (a tak, ako sa to zvycajne piSe v ucebniciach socidlnej psychologie) sa
zda, ze experimentator nabadal participanta predpisanym sledom $tyroch vyrokov,
v praxi ich ¢asto bolo viac. Napriklad ak participant odmietol pokracovat pri 300
V a experimentétor pouzil dva prvé predpisané vyroky, pri naslednom odmietnuti
pri 315 V nepokracoval ¢asto v druhych dvoch, ale zac¢al od zaciatku, ¢im sa celkovy
pocet nabadani zo strany experimentatora v niektorych pripadoch znasobil.

Na zaklade rozhovorov so zijicimi participantmi Linda Perry tiez uvadza, ze
mnohi participanti tvrdia, Ze neverili tomu, Ze experiment skiima vztah medzi
trestom a ucenim, resp. mali podozrenie, Ze je to nejaka pasca na nich, pretoze sa im
zdalo neuveritelné, Ze by mali davat naozajstné elektrosoky. Mozno takychto parti-
cipantov nebolo vela, ale prave preto, Ze neprebehol standardny debrifing, kde by
mal Milgram $ancu vyradit z analyzy participantov, ktori ,,prekukli® jeho experi-
ment, vrha to pochybnosti na silu zaverov, ktoré zo svojich experimentov Milgram
vyvodzoval.

Replikacia

V roku 2009 uverejnil Jery M. Burger (2009) vysledky $tudie, v ktorej ciastoc-
ne replikoval zistenia Stanleyho Milgrama, ¢im podporil jeho pesimistické ziste-
nia o poslusnosti [udi aj po 45 rokoch za prisnejsich podmienok kontroly. Aby sa
Burger vyhol rovnakej kritike tykajucej sa etickych otazok experimentu, aka zaku-
sil Milgram, rozhodol sa svoju replikaciu experimentu modifikovat. Podla neho je
150 V akymsi milnikom - ,,bodom, z ktorého uz niet navratu® (Burger, 2009, s. 2).
150 V je okamih, ked Ziak prvykrat vehementne protestuje, Ze chce skoncit, pretoze
$oky su bolestivé. Takmer kazdy participant v tomto okamihu zavéhal a otocil sa
na experimentatora. Pre Tudi, ktori sa pozeraji na filmovy dokument, ale aj pre od-
bornikov, ktori mali predpovedat vlastné spravanie v experimente, je tento okamih
aj bodom, ked tvrdia, Ze najdalej by zasli len sem. Tento odhad podporuju aj data
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z Milgramovho experimentu 5. Zo 14 participantov (zo 40), ktori ukondili experi-
ment pred 450 V v tejto verzii experimentu, 6 odmietlo pokracovat prave po protes-
toch ziaka pri 150 V. Len sedem (!) participantov z tych, ktori boli poslusni v tomto
bode, niekedy neskor odmietlo poslusnost. Inymi slovami, 79 % z Iudi, ktori pokra-
¢ovali po 150 V (26 z 33), i8lo az do konca (450 V). Podla Burgera to predstavuje
rieSenie na eticky problém - ak ukonci svoju repliku len niekolko sekind po tom,
ako sa participant rozhodne, ¢o urobi v tomto bode, mu na jednej strane umozni
urobit celkom spolahlivy odhad, kolko Iudi by islo az do konca, no zaroven usetri
participantov od intenzivneho stresu, ktory zazivali v Milgramovej procedure.

Okrem toho Burger vlozil do svojho experimentalneho dizajnu este niekolko
»poistiek“ navyse. Najskor podrobil perspektivnych participantov skriningu, aby
vylucil vsetkych tych, ktori by mohli mat negativnu reakciu na priebeh experimen-
tu. Po druhé, participantom bolo povedané niekolkokrat (a dvakrat aj pisomne), ze
mozu svoju ucast z experimentu kedykolvek stiahnut a stdle dostani odmenu 50
USD. Po tretie, participanti, podobne ako v Milgramovej $tudii, dostali ukazkovy
$ok, aby uverili, ze generator je naozaj napojeny k ziakovi, ale, na rozdiel od Milgra-
movej $tudie, tento Sok mal silu len 15 V. Po $tvrté, participanti boli informovani
okamzite, Ze ziak neutrpel ziadne $oky. Po piate, experimentator, ktory viedol expe-
riment, bol klinicky psycholdg, ktory mal instrukciu ukoncit experiment okamzite
pri znamkach nadmerného stresu. Burger si dal teda ¢o najviac zdlezat na tom, aby
participanti mali etické zaobchadzanie a aj dizajn bol schvaleny etickou komisiou.

Hlavnou otazkou Burgerovej replikacie bolo, ¢i by sa Milgramove vysledky opa-
kovali aj dnes. Hoci do$lo k mnohym spolo¢enskym zmendm od 60. rokov, podla
Burgera ocakavat nejaku zmenu v poslusnosti je opdt skor zakladnou atribu¢nou
chybou, ked by sme podcenovali situa¢né tlaky na spravanie ¢loveka v danej chvili.
Burger sa zameral aj na vplyv normy (ako ovplyvni poslusnost participanta pri-
klad neposlusnosti iného participanta), rodu a osobnosti, ako je dispozi¢na empatia
a potreba kontrolovat situaciu.

Vo svojej vzorke mal 29 muzov a 41 Zien vo veku od 20 do 81 rokov (priemerny
vek 42,9 roka), ktorym bola slubend odmena 50 USD za ucast v experimente. Par-
ticipanti, ktori presli prvym skriningom (otazky tykajtce sa oboznamenosti s Mil-
gramovym experimentom, psychickych poruch a pod.), boli pozvani do laboratdria,
kde vyplnili sériu dalsich dotaznikov (Interpersonal Reactivity Index na meranie
dispozi¢nej empatie, Beckov dotaznik anxiety, dotaznik opodstatnenia socilnej
kontroly a Beckovu $kalu depresivity). Na zdklade vysledkov tychto dotaznikov
a rozhovoru s klinickym psycholégom boli vyradeni vsetci z participantov, ktori by
mohli mat negativnu reakciu na priebeh experimentu.
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Priebeh zakladnej podmienky bol inak identicky s podmienkou ¢. 5 Milgramo-
vych experimentov (srdcova podmienka). Burger polovicu participantov priradil
do podmienky ,modelované odmietnutie. Participanti v tejto podmienke presli
rovnakou procedurou ako v zakladnej podmienke, s tymito rozdielmi: 1. Boli po-
uziti dvaja pomocnici - jeden ako ziak a jeden ako druhy ucitel. 2. Pomocnik bol
ucitel 1 a participant ucitel 2. Ucitel 1 mal zacat s procedurou. Ak sa participant spy-
tal, ¢o ma robit on, experimentator mu povedal, Ze mu to vysvetli neskor. 3. Ucitel
1 zacal vyjadrovat nepokoj pri prvych naznakoch diskomfortu ziaka (75 V) a po 90
V odmietol pokracovat a odtisol si stolicku dalej od stola. Experimentator potom
poziadal participanta, aby v procedure pokracoval on.

Vysledky Burgerovej replikicie su uvedené v tabulke 5. Ako vidno, 70 % parti-
cipantov v zékladnej podmienke pokracovalo na dalsiu troven Sokov a experiment
bol ukonc¢eny experimentatorom. Toto percento je o ¢osi niz$ie ako v Milgramovom
experimente v porovnatelnej podmienke (82,5 %), hoci rozdiel nebol $tatisticky
signifikantny. A rovnako napriek o¢akavaniam percento participantov v podmien-
ke modelovaného odmietnutia (63,3 %), ktori pokracovali za stanovenu hranicu, sa
$tatisticky vyznamne nelisilo od zakladnej podmienky.

Tabulka 5: Pocet a percento participantov, ktori ukoncili experiment a ktori

pokracovali.
L Z3akladna Podmienka modelovaného | Milgramov
Spravanie . . . .
podmienka | odmietnutia experiment 5
Zastavili sa na 150 V alebo skor | 12 (30 %) 11 (36,7 %) 7 (17,5 %)
Pokracovali za hranicu 150 V 28 (78 %) 19 (63,3 %) 33 (82,5%)

Zdroj: Burger (2009, str. 8).

Burger nenasiel ani Ziadne rozdiely medzi muzmi a Zenami v poslusnosti voci
autorite. Burger takisto nenasiel Ziadne osobnostné rozdiely medzi tymi, ¢o prestali
pri 150 V, a tymi, ktori pokracovali dalej v dispozi¢nej empatii, ani v tuzbe po kon-
trole. Osobnostné rozdiely v dispozi¢nej empatii sa neukazali ani medzi dvomi pod-
mienkami, ale v zakladnej podmienke ti, ktori prestali pri 150 V, mali vyznamne
vyssiu tazbu po kontrole ako ti, ktori pokracovali.

Hoci Burgerova replikacia bola len ¢iasto¢na, na zaklade vysledkov konstatuje, Ze
priemerny Americ¢an reaguje v laboratdriu rovnako ako pred 45 rokmi. Podobnost
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medzi Burgerovymi a Milgramovymi vysledkami napriek takmer 50-ro¢nému od-
stupu je vyznamna aj preto, ze Burger cielene implementoval do procedury také
zmeny, ktoré by mali ulahcit participantom odmietnut poslusnost. Hoci sa, sa-
mozrejme, neda s urcitostou povedat, ¢i by rovnaké percento participantov islo az
do uplného konca (450 V), iné vyskumy dokumentujutce, aké je tazké odolat zvysu-
jucim sa narokom, naznacuju, ze sa daji ocakavat podobné vysledky ako v Milgra-
movych $tadiach.

Dosledky pre dnesnu psycholdgiu

Milgramove $tudie poslusnosti si ziskali popredné miesto v ucebniciach a vo vy-
ucovani psycholdgie hlavne pre dosledky, ktoré maju tieto vysledky pri pochopeni
toho najhorsieho, ¢o je v ¢loveku, ako je masakrovanie nevinnych obeti a genocida
celych narodov. Samotny Milgram tieZ spajal svoje vysledky s vysvetleniami r6znych
zverstiev, ktoré sa diali pocas druhej svetovej vojny, a toho, preco tolko ludi poslus-
ne participovalo na holokauste. Na druhej strane aj Burger, ktory do urcitej miery
replikoval Milgramove vysledky takmer o 50 rokov neskor, nabada na opatrnost pri
tom, ked chce aplikovat zavery z laboratérnych experimentov na komplexné so-
cidlne spravanie, akym je genocida. Milgramove vysledky vsak okrem poukdzania
na to negativnejsie v fudskej povahe priniesli aj velky pozitivny efekt — a tym je ovela
vacsia ochrana participantov v psychologickom vyskume.

Otazky na porozumenie

1. Co bola hlavn4 z4visld premenné vo vietkych Milgramovych experimentoch?

2. Aké su niektoré kognitivne vysvetlenia pricin toho, preco také mnozstvo ludi
posluchlo experimentatora?

3. Aké dokazy v Milgramovych experimentoch podporuju tieto vysvetlenia?

4. Nakolko st Milgramove zavery tykajtice sa vysledkov experimentov spolahli-
vé? Aké st hlavné kritické body tykajtce sa pouzitej metodologie?

5. Je Burgerova replikdcia dostato¢ne presved¢ivym dokazom podporujicim
spolahlivost povodnych Milgramovych zisteni?
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Pozndmky

https://www.ushmm.org/wlc/en/article.php?Moduleld=10008193

»Potom, spomina Eichmann, $lo v$etko viac ¢i menej hladko a ¢oskoro sa z toho
stala rutina. Sdm sa z experta na ,nutent emigraciu‘ rychlo stal ,expertom na eva-
kuéciu’ V jednej krajine po druhej sa Zidia mali zaregistrovat, pre fahsiu identi-
fikaciu ich prinutili oznacit sa zltou hviezdou, potom ich zhromazdili a depor-
tovali v transportoch réznymi smermi do vyhladzovacich stredisk na vychode
podla ich relativnej kapacity v danej chvili; ked transport plny Zidov dorazil
do prislusného tabora, tych najsilnejsich vybrali na prace, va¢sinou na obsluhu
vyhladzovacich zariadeni, a vSetkych ostatnych okamzite povrazdili. Docha-
dzalo sice k poruchdm, ale nebolo to ni¢ vazne. Ministerstvo zahrani¢nych veci
bolo v kontakte s iradmi tych krajin, ktoré bud okupovali nacisti, alebo boli ich
spojencami, a vyvijalo na ne natlak, aby deportovali svojich Zidov, pripadne, ak
by k tomu doslo, im zabranili vo vlastnych chaotickych deportaciach na vychod
mimo poradia, bez zohladnenia prijimacich kapacit vyvrazdovacich stredisk...
Pravni experti pripravili potrebnu legislativu, na zaklade ktorej mohli byt obete
zbavené $tatnej prisludnosti, co bolo dolezité v dvoch bodoch: aby ziadna kra-
jina nemohla vzniest dopyt po ich osude, a suc¢asne to umoziovalo krajinam,
v ktorych mali trvalé bydlisko, konfiskovat ich majetok. Ministerstvo financii
a risska banka pripravili priestory na uskladnenie obrovského mnozstva lupu
z celej Eurdpy, vratane hodiniek a zlatych zubov, ktoré risska banka roztriedila
a potom poslala do pruskej $tatnej mincovne. Ministerstvo dopravy poskyto-
valo potrebny pocet zelezni¢nych vagénov, obvykle nakladnych, a to dokonca
aj v Case, ked bola velkd nudza o prepravné kapacity a dohliadalo sa na rozpis
jazdného poriadku deporta¢nych vlakov, aby nedoslo k ich koliziam. Eichmann
alebo jeho Tudia informovali zidovské rady starsich, kolko Zidov je potrebnych
na naplnenie jedného transportu, a oni potom zostavovali zoznamy deporto-
vanych. Zidia sa nasledne museli zaregistrovat, vyplnit bezpocetné formulare,
odpovedat na stohy stranok ohladne svojho majetku, aby sa dal lahsie zabavit;
potom sa zhromazdili na uréenych miestach a nastapili do vlakov. Tych par
Tudi, ktori sa pokusili skryt alebo utiect, zaistovali Specialne Zidovské policajné
oddiely. Pokial to Eichmann mohol posudit, nikto neprotestoval, nikto neod-
mietol spolupracovat® (Arendtova, 2016, str. 161-162).
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Prvé tri vypinace (15-45 V) boli oznacené ako ,,mierny $ok®, dalsie trojice ako
»stredny $ok®, ,,silny $ok*, ,,velmi silny §ok", ,,intenzivny $ok®, ,velmi intenzivny
$ok“a ,,nebezpecenstvo: vazny $ok® Posledné dva vypinace boli zlovestne ozna-
cené , XXX

Prvé vysledky, ktoré Milgram publikoval v roku 1963 v casopise Journal of Ab-
normal and Social Psychology, st podla opisu procedury v skuto¢nosti z expe-
rimentu 2 s hlasovou spatnou vizbou. Bez hlasovej spatnej vazby (experiment
1) mal sluzit ako kontrolnd podmienka, no vysoka miera poslusnosti Milgrama
prekvapila, a tak bola od zaciatku zahrnuta hlasova spatna vizba ziaka, aby bolo
jasné, ze od urcitého okamihu je nedobrovolny ucastnik experimentu (Mil-
gram, 2010).

Hoci po prichode do laboratdria im experimentdtor povedal, Ze peniaze maju
isté uz len za to, ze prisli, bez ohladu na to, o sa udeje dalej v experimente.
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Paradigma

kamennej tvdre

Histéria paradigmy kamennej tvare (Still-Face Paradigm) sa zacala pisat v roku 1975.
Edward Tronick, jeho kolegyne Lauren Adamson, Heidelise Als a kolega Thomas Bra-
zelton prezentovali na bienalnom stretnuti Society for Research in Child Development'
prispevok s nazvom Infant Emotions in Normal and Perturbed Interactions® (Adamson
& Frick, 2003). Centrom ich prezentacie bol fenomén oznaceny ako efekt kamennej
tvare (still-face effect), identifikovany prostrednictvom videonahravok.

Autorsky kolektiv prezentoval dvojity obraz obrazovky (split screen image; obra-
zok 8), na ktorom bolo zobrazené dvaapolmesa¢né dieta a jeho matka. Prezentované
udalosti mali poukdzat na opakovane sa vyskytujuce charakteristiky interakcii tva-
rou v tvar (face-to-face) medzi matkou a dietatom.

Obrdzok 11: Dvojity obraz obrazovky (split screen image)
v experimente Still-Facing.
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To, na ¢o chcel autorsky kolektiv upozornit, bola zmena v dyadickej interakcii
medzi matkou a dietatom, ktora sa udiala potom, ¢o tvar matky ostala kamenna
(still-face). Matka bola absolutne neodpovedajuca, s plochym vyrazom tvare, ktory
trval 3 minuty. Dieta sa najprv pokusalo orientovat na matku a upttat jej pozornost.
Ked matka na tieto vyzvy neodpovedala, dieta sa pokusalo situaciu zmenit. Chcelo
vratit interakcie do zvycajnej recipro¢nej roviny, v ktorej matka reaguje na jeho vy-
zZvy a vyrazy tvare.

Ked vsetky pokusy dietata o nadviazanie kontaktu s matkou zlyhali, dieta od-
vratilo svoju tvar aj telo od matky. Vyraz jeho tvdre naznacoval, Ze sa dieta stiahlo
a preziva beznade;j.

Vyznam experimentu nespocival len v prezentacii neresponzivnej odpovede
dospelej osoby voci dietatu, resp. v prezentacii efektu kamennej tvare. Najvacsi
vyznam spocival predovsetkym v moznosti pozorovat reakcie dietata pred naruse-
nou interakciou s dospelou osobou, pocas nej a po nej. Vysledky naznacili, ze dieta
vie nielen vnimat novu skusenost, ale dokaze jej porozumiet v socidlnom kontexte
a disponuje schopnostou regulovat svoje pocity a pozornost.

Prispevok nadobudol podobu recenzovaného casopiseckého ¢lanku. V roku
1978 bol uverejneny pod nazvom The Infant's Response to Entrapment Between
Contradictory Message in Face-to-Face Interactions® v ¢asopise Journal of the Ameri-
can Academy of Child and Adolescent Psychiatry’.

Zaujem o fenomén vzrastal a do roku 2000 bolo realizovanych mnozstvo modi-
fikacii experimentu, ktoré sa tykali rodovych a sociokultdrnych rozdielov, povodu
individualnych rozdielov v priputani, vplyvu depresie matky na dieta. Menil sa ¢as
expozicie kamennej tvare (still-face), vek dietata (Adamson & Frick, 2003). Ani v su-
¢asnej dobe neuticha vedecka aktivita v tejto oblasti. Stale su publikované prispevky,
ktoré sa tymto fenoménom zaoberaju (napr. Mattson et al., 2013; Sravish et al., 2013).

Co skamali a preco

Pbévodna praca Tronicka et al. publikovana v roku 1978 vychadza z predpokladu,
ze interakcie tvarou v tvar maju pre malé deti $pecificky vyznam. Spociva v tom, ze
im pomahaju ucit sa a definovat pravidla socidlnej interakcie. Skoré afektivne social-
ne vymeny dietata a dospelej osoby, ktora sa on stara, vedu dieta k (1) pochopeniu vy-
znamu vlastnych vyrazovych prostriedkov, (2) schopnosti charakterizovat ludi, ktori
st pre dieta doleziti, (3) identifikacii kognitivnych a afektivnych klucov, ktoré su po-
trebné na poznanie samych seba, vlastnej kultiry a dospelych, ktori sa o dieta staraju.
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Interakcie tvarou v tvar zvycajne sleduju naraz niekolko cielov, napriklad spustenie
interakcie (prostrednictvom recovych prejavov, o¢ného kontaktu, ¢i dotyku), utvrde-
nie vztahu prostrednictvom vymeny afektivnych informacii - ¢i uz v dialégu, alebo
neverbalne, alebo aj narusenie vzdjomnosti (dat najavo hnev, odmietnutie a pod.).
Aby sme mohli dosiahnut ciele, ktoré v urcitej interakcii mame, zvycajne regulujeme
svoje spravanie na zaklade spétnej vizby od socidlneho partnera ¢i partnerky (Tronick
et al.,, 1978). Napriklad ak vnimam, Ze v nejakej konkrétnej interakcii bola naruse-
nd vzajomnost a mo6j komunikacny partner mi dava najavo nezaujem, upravim svoje
spravanie tak, aby sa zvysila vzdjomnost - dotykom, verbalnou vyzvou (,,Pozeraj sa
na mna, ked rozpravam!“) alebo zmenou obsahu komunikacie.

Autorsky kolektiv teda testoval prave tuto schopnost dietata regulovat svoje spra-
vanie prostrednictvom principu reciprocity, a to tak, Ze zdmerne narusal spatna vaz-
bu poskytovani matkou. Ulohou matky v kontrolovanom experimente bolo sediet
oproti dietatu, nereagovat na dieta, s tvarou bez vyrazu. Reakcie dietata na tuto aty-
pickad situaciu mali byt dokazom jeho schopnosti regulovat svoje afektivne prejavy
tak, aby dosahovalo ciele socidlnej interakcie opisané vyssie.

Ako to skumali

Experimentu sa zucastnilo sedem matiek a ich zdravé deti vo veku jeden az Styri
mesiace. Celkovo prebehlo 20 stretnuti. Na kazdom stretnuti matka najprv intera-
govala s dietatom beznym sposobom v trvani 3 mintty alebo hrala vyraz kamennej
tvare v rovnakom trvani. Po 30-sekundovej pauze nasledovala vymena podmienok
fungovania, tzn. matky, ktoré normalne interagovali s dietatom, zmenili svoju tvar
na kamennu a matky, ktoré mali kamennu tvar, sa zacali so svojim dietatom hrat
beznym sposobom (obrazok 12).

Krok 1 beZna interakcia alebo kamennd tvar
(3 minuty) (3 minuty)
! !
Krok 2 pauza pauza
(30 sekund) (30 sekund)
! !
Krok 3 kamenna tvar alebo bezna interakcia
(3 mindty) (3 minuty)

Obrdzok 12: Priebeh pévodného experimentu Tronicka et al. (1978).
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Proces stretnuti bol zaznamenavany ako videonahravka. Usporiadanie experi-
mentalnej situdcie je zndzornené na obrazku 13. Dieta sedelo v detskej sedacke
a bolo obkolesené zavesmi. Matka prichadzala spredu a sadla si pred dieta. Jedna
kamera snimala dieta, druhd matku. Oba obrazy boli digitalne prepojené a na ob-
raze televizie, ktoru sledoval vyskumny tim, sa premietal jeden simultanny dvojity
obraz (tak ako na obrazku 11). Spravanie dietata bolo posudzované v 10 katego-
ridch, spravanie matky bolo posudzované v 6 kategériach.

Kamera 1
(na matku)

Zavesy
Miesto
dietata
| >
Zavesy ]
Matkino
miesto
Kamera 2
(na dieta)

Obrdzok 13: Usporiadanie experimentu Tronicka et al. (1978, s. 2).

Spravanie dietata bolo posudzované nasledovne:

1. Vokalizdcia: (a) Ziadna, (b) izolované zvuky, (c) grulenie, (d) hrkutanie, (e)
pla¢, (f) krik, (g) smiech.

2. Smer pohladu: (a) k matkinej tvari, (b) od matkinej tvare, (c) nasledujuc
matku, (d) pozeranie na hracku v ruke matky ako sucast interakcie.

3. Orientacia hlavy: (a) priama, nos je rovno, (b) priama, nos je dole, (c) pria-
ma, nos je hore, (d) ¢iastocne otocend, nos je rovno, (e) ¢iasto¢ne otocena,
nos je dole, (f) ¢iastocne otocena, nos je hore, (g) Gplne otocend, nos je rov-
no, (h) uplne otocend, nos je dole, (i) uplne otocena, nos je hore.
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Pozicia hlavy: (a) vlavo, (b) vpravo.

Vyraz tvare: (a) plactca tvar, (b) grimasa, (c) naspulenie pier, (d) pokoj-
ny vyraz, (e) zmurkanie, (f) zivanie, (g) neutralny vyraz, (h) kychanie, (i)
makky vyraz, (j) jasny vyraz, (k) jednoduchy tsmev, (1) hrkatajuica tvar, (m)
$iroky usmev.

Mnozstvo pohybov: (a) % koncatin, vela pohybu, (b) % koncatin, vela po-
hybu, (c) % koncatin, stredne vela pohybu, (d) ¥ koncatin, stredne vela po-
hybu, (e) % koncatin, malo pohybu, (f) %2 koncatin, malo pohybu, (g) bez
pohybu, (h) matka pohybuje dietatom.

Zmurkanie: (a) 4no, (b) nie.

Specifické pohyby rukou: (a) pretieranie o¢i, (b) ruka k ustam, (c) bichanie,
(d) vrtenie, (e) natiahnutie dopredu.

Specifické pohyby néh: (a) kopanie, (b) stiahnutie.

10. Umiestnenie jazyka: (a) lahko vyplazeny, (b) uplne vyplazeny.

Spravanie matky bolo posudzované nasledovne:

1.

Vokalizacia: (a) nahle zvolanie, (b) vazny hlas, (c) $epot, (d) slaba alebo
ziadna vokalizacia, (e) rytmické zvuky, (f) nahle prerusenie, (g) prerusenia
v rychlej naslednosti, (h) nahly vysoky zvuk so zmenou moduldcie hlasu.
Pozicia hlavy: (a) rovno a dole, (b) rovno a hore, (c) rovno a priamo, (d)
¢iastoéne otocena, dole, (e) ¢iastocne otocena, hore, (f) ¢iastoéne otocena,
priamo, (g) uplne otocend, dole, (h) uplne otocena, hore, (i) iplne otocena,
priamo, (j) vo vypade, (k) kyvajuca, (1) tiskntca sa, (m) napriamena.
Pozicia tela: (a) otocend, (b) odklonend a strnuld, (c) sklesla, (d) neutralna,
jemne predklonena, (e) otocena bokom, (f) jemne sa naklanajuca, (g) znac-
ne pootocend, (h) zna¢ne posunuta dopredu, (i) blizko dietata, (j) pohybu-
juca sa vpred a vzad.

Specifické zaobchadzanie s dietatom: (a) prudké zmeny pozicie dietata, (b)
bez zmeny pozicie dietata, (c) trhané pohyby koncatinami, (d) bez kontaktu,
(e) jemny kontakt, (f) rytmické podopieranie, (g) rytmické pohyby koncati-
nami, (h) intenzivny pohyb.

Smer pohladu: (a) k tvari dietata, (b) k telu dietata, (c) od dietata, ale intera-
gujuci, (d) od dietata a neinteragujuci.

Vyraz tvare: (a) hnev, (b) mracenie, (c) vazny vyraz, smutok, (d) Zzmurka-
nie, (e) neutralny vyraz, (f) jasny vyraz, (g) vzruseny vyraz, (h) jednodu-
chy usmey, (i) imitovanie hry, (j) bozkavajuci, (k) zveliceny vyraz, (1) $iroky

usmev, (m) ,,000" tvar.
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Pozorovanie dietata a matky bolo realizované dvoma pozorovatelmi kazdu se-
kundu pocas zaznamu, ktory bezal sedemnasobne spomalenou rychlostou. Zhoda
pozorovatelov bola na urovni 85 %.

Co zistili

Vysledky experimentu boli hodnotené kvalitativne aj kvantitativne. V stlade
s o¢akdavaniami mozno konstatovat, Ze deti reagovali odliSne v situdcii normélnej in-
terakcie s matkou a v situdcii neresponzivnosti matky, tzn. v kontexte kamennej tvare.

U vsetkych deti boli pozorované porovnatelné reakcie v zavislosti od toho, v akej
experimentdlnej situdcii sa nachddzali. Autorsky kolektiv na zaklade vysledkov $ta-
tistickej analyzy konstatoval, ze deti st schopné rozlisovat odlisné socialne kontexty.
Rozdiely v orientacii pohladu a vo vokalizacii dietata neboli signifikantné. V pod-
mienkach kamennej tvare matky (still-face condition) boli preukazané rozdielne re-
akcie dietata v porovnani s normalnou situaciou. Deti sa usmievali menej, ich hlava
bola menej ¢asto orientovand k matke, castejsie sa zostvali v detskej sedacke, mali
tendenciu udrziavat hlavu v profile a pohladom sa vyhybali matke.

Matky komunikovali velké problémy s naplnenim podmienok kamennej tvare,
silnt motivaciu vstapit s dietatom do interakcie a po skonc¢eni podmienky kamen-
nej tvare uistovat dieta, Ze vSetko je v poriadku a Ze chépu, Ze dieta sa hneva.

Vyskum potvrdzuje, ze interakcia medzi matkou a dietatom je na ciel oriento-
vany, recipro¢ny systém, v ktorom dieta zohrava aktivnu tlohu, modifikuje komu-
nika¢né odkazy na zaklade spitnej vizby, ktora mu poskytuje jeho matka. Ak je
systém ovplyvneny matkinou chybajicou reciprocitou, dieta reaguje, co naznacuje,
ako velmi je tymto naru$enim vztahu ovplyvnené.

Interakcia v podmienkach kamennej tvare je narusenim pravidiel, pretoze cela
situdcia je dvojznac¢nd a zneistuje dieta. To, ze matka vstupuje do interakcie tvarou
v tvar a zdroven nereaguje na signaly dietata, sposobuje, Ze dieta uviazne v pasci
protichodnych informacii, ktoré sti¢asne hovoria ,,ahoj“ (chcem byt s tebou) a ,,maj
sa“ (nechcem byt s tebou). Ak zlyhajui vSetky snahy dietata o vratenie interakcie
do reciproc¢nej roviny, potom je nutené, na zaklade hierarchickych cielov interakcie,
interakciu opustit.

V skorom detskom veku este nie je jazyk dolezitou sucastou interakcii. Zda sa
vsak, ze lexikon vyrazov, ktory sprostredkiva informacie o vnatornom stave ko-
munikaénych partnerov a reguluje vzdjomnu interakciu, dolezity je. Spravy, ktoré
si odovzddvame, maju dve roviny: obsahovu a regula¢ni. Obsahova rovina sa tyka



5 Paradigma kamennej tvdre 103

udalosti alebo objektov, o ktorych mozno komunikovat. Vztahuje sa na jazykovu
zlozku. Regula¢na rovina sa tyka informacii o akceptacii alebo odmietnuti komu-
nika¢nym partnerom/komunikacnou partnerkou, resp. o zmene aktudlneho stavu
interakcie. Vztahuje sa na prejavy spravania a jemné odtiene emocionalnych preja-
vov, tzn. na metakomunikacnu zlozku.

Dieta teda interpretuje metakomunikacné signaly svojej matky a na ich podklade
reaguje. Ak ide o normalnu, aktivnu socidlnu interakciu, dochadza k vzéjomnej so-
cidlnej vymene. Ak ide o situdciu, v ktorej matka zaujala strnult, kamennt poziciu,
dieta absenciu tvarovych vyrazov interpretuje ako neziadan, citi sa v nej nekom-
fortne a ako jeden zo socidlnych partnerov z nej odchadza.

Nové vyskumy

Alternaciou vyskumu Tronicka et al. (1978) je vyskum Weinbergovej et al. (2008).
Teoretickym zakladom vyskumu je adaptacia paradigmy kamennej tvare do podo-
by paradigmy kamennej tvare u batoliat. Dévodom takejto zmeny je praca s detmi
vy$sieho veku, konkrétne 2 a pol roka. Pre porovnanie, v pévodnych Tronickovych
pracach a ich modifikaciach sa pracovalo s detmi vo veku 2 az 12 mesiacov. Ich prie-
merny vek bol 5,2 mesiaca (Adamson & Frick, 2003).

Weinbergova vychddza z novsich Tronickovych prac (2004, 2007), v ktorych
konstatuje, ze ludia st bytosti, ktoré vytvaraju vyznamy. Tento systém vytvarania
vyznamov je polymorficky a zahfna fyziologické, behavioralne, re¢ové, reprezenta-
tivne a kognitivne komponenty.

Vyznam a jeho vytvaranie funguju prostrednictvom dvoch zékladnych organi-
zacnych principov. Je sebaorganizujuci, tzn. regulovany vnutorne a sikromny, a je
dyadicky organizovany, tzn. regulovany spolu s inymi fudmi a zdielany. Dyadicky
organizovany vyznam pozostava z novych spoluvytvaranych vyznamov, ktoré si
moze privlastnit kazdy z interakénych partnerov. Uspe$nd sebaorganizacia alebo
dyadicka organizacia novych vyznamov vedu k roz$irovaniu komplexnosti a sudrz-
nosti individualneho stavu vedomia. V tomto kontexte je situacia, v ktorej matka
uplatnuje kamennu tvar, pre dieta vyzvou, aby vyuzilo svoje schopnosti vytvarania
zmyslu a uz nadobudnuté vyznamy o svojej matke, jej ocakavaniach, skrytych vedo-
mostiach a reprezentaciach.

Vyskum schopnosti vytvarat zmysel je u deti naroc¢ny, pretoze nie je zaloze-
ny na jazykovych klac¢och. Zamery a reprezenticie komunika¢ného partnera/
komunikacnej partnerky deti rozpoznavaju skor na zéklade dynamickej expresie
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a neverbalnej komunikacie vratane gest, vyrazov tvare, vokalizacie a postoja. Tento
poznatok plati pre deti v doj¢enskom, ale aj batolivom veku.

Zakladné otazky, na ktoré si autorsky kolektiv chcel odpovedat, boli tieto:

1. Budu reakcie deti v batolivom veku pri pdsobeni efektu kamennej tvare rov-
naké ako reakcie deti v dojcenskom veku? Ak nebudu, v ¢om spocivaju odlis-
nosti?

2. Prebieha faza zmierenia rovnako u deti v batolivom veku a u deti v dojc¢en-
skom veku?

3. Existuju pohlavné rozdiely v reakcidch deti v batolivom veku v epizode ka-

mennej tvare a vo faze zmierenia?

Vyskumu sa zucastnilo 70 matiek a ich deti vo veku priblizne 2 a pol roka. Deti
boli zdravé, primerane vyvinuté, v pediatrickej starostlivosti. Matky pochddzali
z malo rizikového socidlneho prostredia, boli zdravé, Zijuce v manzelskom zvizku
alebo s otcom dietata. Absolvovali aspon 12 rokov vzdeldvania. Rasové a etnické
rozdiely zohladiiované neboli. Priemerny vek matiek bol 36 rokov.

Organizdcia vyskumu bola rovnaka ako v klasickom experimente s kamennou
tvarou, ktory sa v priebehu vyvoja vyvinul do nasledovnej trojkrokovej interakcie
(obrazok 14; porovnaj s pévodnou $tadiou z roku 1978). Prvym krokom je bezna
interakcia matky a dietata vo forme hry. Druhym krokom je epizdda kamennej tva-
re, pocas ktorej st matky inStruované, aby udrziavali neresponzivnu tvar pokrovej
hracky, neusmievali sa, nedotykali sa dietata a nehovorili s nim. Tretim krokom je
faza uzmierenia, v ktorej sa matka a dieta vracaju do povodnej beznej interakcie
tvarou v tvar. Kazdy krok trva priblizne 2 mindty.

Krok 1 bezna interakcia tvarou v tvar medzi matkou a dietatom
(2 minauty)
!
Krok 2 epizoda kamennej tvare, neresponzivnost matky
(2 minaty)
!
Krok 3 zmierenie, beznd interakcia
(2 minuty)

Obrdzok 14: Priebeh modifikovaného experimentu Weinbergovej et al. (2008).
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Metddou hodnotenia pozorovaného spravania bol skérovaci systém vzajomne;j
reguldcie dietata a matky (Weinberg, Beehgly & Tronick, 2003). Pomocou tejto me-
tody sa hodnotia:

1. Afekty dietata

a) negativne afekty: tvarové vyrazy hnevu, smutku, strachu; uzavretie, potla-

¢enie reakcie; rozpacitost, znepokojenie; negativne vokalizacie v podobe

kriku, jacania, staznosti, frustracie, iritacie, mrzutosti, netrpezlivosti

b) zaujem: tvarové vyrazy zaujmu; neutralny afekt; normalny tén hlasu

c) pozitivne afekty: tvarové vyrazy radosti; pozitivne vokalizacie v podobe

smiechu, nadmerného vreskotu, entuziazmu; neurcity afekt (ak dieta ne-

mozno vidiet alebo pocut)

2. Cinnosti dietata
d) vyzvy:

L.

IL.

III.
Iv.

VL

VIL

VIIL

verbalne vyzvy: dieta vyzaduje od matky aktivitu alebo pozornost
verbélne (,,Hraj sa so mnou.”)

fyzické vyzvy: dieta vyzaduje od matky aktivitu alebo pozornost fy-
zicky (dieta pozera na matku a o¢akdava pomoc)

informac¢né vyzvy: dieta vyzaduje od matky informacie (,Co to je?“)
vyzvy na opustenie situdcie: dieta chce opustit miestnost a ist domov
(,»,Chcem ist domov.“)

ukazovanie hracky: dieta ukazuje hracku, dava ju matke alebo ju
dava pred matkinu tvar

naliehanie: dieta nalieha na matku, aby nieco urobila alebo s nie¢im
prestala (,,Prosim, hraj sa so mnou.”)

opakovanie: dieta aspon dvakrat opakuje jeden vyraz (,Pozri sa
na mna.”)

eskalacia: dieta stupniuje svoje spravanie, zvysuje ton hlasu

e) vysvetlenia: dieta vysvetluje alebo racionalizuje matkino spravanie (,,5i

unavenda?®)

t) aktivne rusivé/agresivne aktivity:

L
II.
III.

IV.

vresk: dieta vrieska

udretie matky: dieta udrie matku alebo po nej hadze hracku
hodenie hracky: dieta hadze hracku o stenu alebo hadze hracky pro-
ti sebe

zakazovanie matke: dieta sa nechce delit s matkou alebo nechce, aby

sa s nim hrala (,Iy sa nemoéze$ hrat s aligaitorom. Ja som ho mal
prvy:)
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V.
VI

Experimenty v psycholégii

behanie dokola: dieta beha po miestnosti a nezameriava sa na tlohu
zachvat: dieta v zdchvate (hodi sa o zem)

g) blizkost/vyhladdvanie kontaktu alebo vyhybavé spravanie:

L.
II.
III.
Iv.
V.
VI
VIL

hladanie blizkosti: dieta sa postva blizsie k matke

dotykanie matky: dieta sa laskyplne dotyka matky

objimanie: dieta sa tuli k matke, sedi v matkinom lone, objima matku
bozky: dieta bozkava matku

otocenie k matke: dieta sa otaca k matke

pohyb prec: dieta odchadza od matky

opustenie miestnosti: dieta odchadza k dveram a pokusa sa ich otvorit

h) sebaupokojovanie: dieta si cmula prsty, trie si tvar alebo si toc¢i vlasy
i) sebahodnotenie:

L

IL.

pozitivne hodnotenie: dieta veri, Ze nieco dokaze, alebo vyjadri hr-
dost na svoj uspech (,,Zvladnem to.“)

negativne hodnotenie: dieta vyjadruje pochybnosti, sebakritiku, ne-
veri, ze nieco dokaze (,,Toto neviem.)

3. Narusenie matkinho spravania pocas epizody kamennej tvare

j) tsmev: matka sa usmeje pocas epizody kamennej tvare

k) kyvnutie: matka kyve rukou alebo trasie hlavou pocas epizédy kamennej

tvare

1) pouzitie hracky: matka prijima hracku alebo na nu siaha pocas epizédy
kamennej tvare

m)dotyk: matka sa dotyka dietata pocas epizody kamennej tvare

n) rozhovor: matka sa rozprava s dietatom pocas epizody kamennej tvare

Vysledky kvantitativnej analyzy vysledkov su uvedené v tabulkach 6 a 7. Tie

umoznuju odpovedat na prvé dve stanovené vyskumné otazky.

Tabulka 6: Porovnanie Casu (v percentdch), pocas ktorého deti vykazovali
pozorované prejavy sprdvania v jednotlivych fdzach experimentu.

Afekt/
Spravanie

' epizdda kamennej
tvare
'n/I' M :SDinI: M : SD :wI: M : SD

normdlna hra zmierenie

|__pozitivnyafekt 149} 604 1913} 43 | 381 | 548} 52 | 442 | 840 i 2,35

neutralny afekt ! 70 ! 93,31 19,23 70 : 92,54 : 11,78 : 70 ! 94,17 @ 10,15 0,43

..................

_____________________________________________________________________________
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________ dop _!‘_1_5__2__1_4__ _8_%_3_ 3401107 _2_?_%_9_ __2_6__ oS _%_9_!_7_ 456"
objatie/tulenie | 1} 0,07 {056 11 | 3,05 11298} 4 | 222 {1253 189
____§P?_t_1_<_f_n_%f_r!e_____5_%?_5__1__9_4__ _5_f1_6_ 350 948 | _2_}_?_1_ __2_4__5__‘_1:2_?__ RE) _f*__7_6_*__5

osobny komfort : 10 0,32 :1,16: 18 | 2,07 :11,98: 14 : 0,50 : 1,25 : 1,06

Pozndmka: n/I = pocet deti, ktoré vykazovali dané spravanie, M = priemer, SD
= $tandardna odchylka, F = hodnota ANOVA, * = rozdiel medzi skupinami je vy-
znamny na hladine a < 0,05.

Zdroj: Weinbergova et al. (2008), s. 26; upravené.

Tabulka 7: Porovnanie frekvencie vyskytu (za minutu), v ktorej deti vykazovali
pozorované prejavy sprdvania v jednotlivych fdzach experimentu.

. ! epizoda kamennej : .
i normalna hra | ) | zmierenie
i | tvare '

Spravanie

in/IiMSSDsn/IsMSSDsn/IsMSSDE :
verbélne vyzvy 128 10,43 :0,70 1 52 | 1,46 ! 2,13 i 35 : 0,46 : 0,59 | 8,80*** !

iadostoinformicie | 35 067 106 | 44 | 098 | 134 {42081 112 193
_ Ziadosto opustenie | 1 1002:018: 1 i 001006 2 :004:021; 071 |
ukazovanie hracky 36 :0,69: 1,10 : 53 @ 1,19 @ 1,21 : 39 : 0,71 : 1,08 : 5,00**
opskovanie | Iééﬁ 024 ] Ié}%éﬁ IﬁéﬁoﬁﬁEﬁ22226282IﬁIz}éléﬁiﬁé%(EﬁéisﬁéﬁiéﬁsﬁéﬁEﬁzﬁé;éi%%%ﬁi

stupnovame 5 5:004:013: 19 ! 030 : 069 : 4 004 : 0,16 : 4,95

! objatie/tdlenie sa
. 11 10,01:006: 11 © 0,11 : 0,29 i 4 10,02 0,13 521** |
: k mame P : : : : : : : : :
_otoceniesakmame | 19 10231 0,52 | 35 | 044 | 064 ;24 | 025047 | 378" |
......pohybpre¢ 5__3__ Ll _9}?{3_ | 40 0,63 | 0,77 351052070 3,15

ruivé aktivity 118 10,25} 051} 19 | 031 | 074 |22 {033} 073} 037 !
______ Y.Y.S_V_e_tle_l?}%______f_?__ 004; _9_1?_ __§__5_9»9?__5__0:_2_6__5__2__5_9:9!_5_9:‘??_5.-.!:9?___'

sebahodnotenia ! 2 10,01:008: 1 ! 001 ! 0,06 | 2 :003:019: 0,56

Poznamka: n/I = pocet deti, ktoré vykazovali dané spravanie, M = priemer, SD
= $tandardna odchylka, F = hodnota ANOVA, * = rozdiel medzi skupinami je vy-
znamny na hladine a < 0,05, ** = rozdiel medzi skupinami je vyznamny na hladine
a < 0,01, ** = rozdiel medzi skupinami je vyznamny na hladine o < 0,001.

Zdroj: Weinbergova et al. (2008), s. 27; upravené.
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Pocas epizddy kamennej tvare sa zvysil cas, ktory deti venovali prejavom ne-
gativnych afektov (5,7-krat), dotykom (5,2-krat) a aktivitam, ktoré by ich priviedli
spat k mame (4,9-krat) (tabulka 6). Zndsobil sa pocet verbalnych vyziev (3,4-krat),
ukazovani hracky (1,7-krat), opakovanie (11,2-krat), stupniovanie (7,5-krat), vyhla-
davanie blizkosti (1,7-krét), dotykanie sa mamy (2,5-krat), tulenie sa k mame (11-
krat), otocenie sa k mame (1,9-krat), pohyb pre¢ (1,5-krat) (tabulka 7).

Vidsina prejavov spravania bola orientovana na obnovenie interakcie s matkou.
To znamena, Ze deti v batolivom veku reaguji na efekt kamennej tvare inak ako deti
v dojc¢enskom veku. Tie mali skor tendenciu unikat z interakcie s matkou, ktora
hodnotili ako nejednoznaénu, resp. agresivnu. Odpoved na vyskumnu otazku 1 teda
znie: ,,Existuje rozdiel v reakciach deti doj¢enského a batolivého veku pdsobenim
efektu kamennej tvare.”

Faza zmierenia je tiez $pecificka. Pokles negativnych afektov, dotykov a aktivit
orientovanych na navrat k mame nebol porovnatelny s faizou normalnej hry (tabul-
ka 5). Podobné zistenia sa tykaju vyhladavania blizkosti, dotykania sa mamy a po-
hybov pre¢ od mamy (tabulka 6). Vo vseobecnosti by sme mohli povedat, ze deti
v batolivom veku mali tendenciu ostavat vo vztahu typickom pre epizédu kamennej
tvare. Zmierenie teda u nich neprebiehalo tak rychlo ako u deti doj¢enského veku,
ktoré velmi rychlo privitali ipravu vztahu do vychodiskovej pozicie a nemali ten-
denciu zo vztahu unikat. Odpoved na vyskumnu otazku 2 teda znie: ,,Existuje roz-
diel v procese zmierenia u deti dojéenského a batolivého veku.*

Pri odpovedi na otazku 3 autorsky kolektiv konstatoval, Ze neidentifikoval roz-
diely v reakcidch chlapcov a dievcat. Ciastkové analyzy viak na uréité rozdiely po-
ukazali. Tykali sa toho, Ze dievcata mali tendenciu nadvdzovat vztah s matkou po-
mocou neverbalnych prostriedkov (napr. ukazovanim hracky) a chlapci sa snazili
nadviazat vztah s matkou prostrednictvom fyzického dotyku.

Ako ukazku kvalitativnych dat uvadzame transkripciu interakcie medzi chlap-
com a matkou v experimentalnej situdcii (Weinberg et al., 2008, s. 9-11).

Epizéda hry

Dieta: (naklana sa k matke) Baba (hracka) mdze ist sem (hrackarska vanicka).

Matka: Myslis, Ze jej je teplo?

Dieta:  (siaha na hracku) Nie, je jej zima. Musime ju zakryt (zakryva hracku
uterakom).

Matka: (naklana sa k dietatu) Tak je to dobre.



Dieta:

Matka:

Dieta:

Matka:

Dieta:

Matka:

Dieta:

Matka:

Dieta:
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A tento aligator (pravou rukou siaha po hracke aligitora) pohryzie
babu (pohybuje aligaitorom smerom k babe, ktoru drzi [avou rukou).
(zataji dych) Och, uch.

(pohybuje aligatorom, aby ,,pohryzol“ babu, a potom pozrie na matku)
Kde je mama baby?

(hré sa s babou)

(predstiera obavy) Baba potrebuje pomoc mamy.

Pomoz... (nezrozumitelné, matka ho prerusi a zacina hovorit; dieta sa
hré s babou a hrackarskou $kolou)

(prerusuje hru dietata a hovori vystrasenym hlasom baby) Poméc. Po-
moc. Ten aligator ma chce uhryznuat.

(polozi babu do vanicky a pozera na matku) Neboj sa, nikto ta nechce
pohryznut.

Epizéda kamennej tvdre

Dieta:

Dieta:

Dieta:

Dieta:

Dieta:

Dieta:

Dieta:
Dieta:

Dieta:

Dieta:

Dieta:
Dieta:

(pozera na matku a drzi aligatora). Nie je tu ziadny aligator. Je v klietke
(zvysuje hlas).

(pozera na matku a pohybuje aligatorom, ako keby kracal) Je v klietke.
(hlasnejsie).

(kraca smerom k matke, pozera na nu a hovori eskalujiucim ténom) Je
v klietke.

(stale kraca k matke) Nie je tu ziadny aligator.

(stale kraca k matke) Nie je tu ziadny aligator.

(sadne si, pozera na matku a zlahka zvysuje tén hlasu) Nie je tu Ziadny
aligator.

(pozera na matku a hovori rovnakym ténom) Nie je tu ziadny aligator.
(pozera na matku, potriasa hlavou na znak zaporu a hovori rovnakym
tonom) Nie je tu ziadny aligator.

(odchadza od matky, sada si vedla hracky Skoly a hovori poévodnym
ténom) Nie je tu ziadny aligator.

(asi pét sekdnd sa hra so $kolou, potom pozrie na matku a vecne hovo-
ri) Naozaj tu nie je ziadny aligator.

(zadiva sa na matku, hybe rukami a ukazuje) Je pre¢, mami.

(pozera sa na matku, hovori eskalujicim ténom a zdvihne hracku -
uhorku) Ziadny aligétor. Potrebuje uhorku.
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Dieta:

Dieta:

Dieta:

Dieta:
Dieta:

Dieta:

Dieta:

Dieta:

Dieta:

Dieta:

Dieta:

Dieta:
Dieta:

Dieta:
Dieta:

Dieta:

Dieta:

Dieta:
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(pozera sa na matku, hovori rovnakym ténom a zdoraznuje kazdé slo-
vo.) Mami, on potrebuje (pozrie dolu), mami (pozrie naspat na matku,
hovori eskalujicim ténom a mraci sa), potrebuje uhorku.

(pozera dolu a mradi sa, priblizne o tri sekundy pozrie na matku a ho-
vori rovnakym ténom) Potrebuje uhorku.

(pozera pre¢ a tén hlasu sa vracia na pévodnu intenzitu) Potrebuje
uhorku.

(pozera dookola a ticho hovori) Potrebuje uhorku.

(pozera dookola a hovori tak potichu, Ze mu nerozumiet, a pohlad od-
vracia od matky)

(doc¢ahuje predmet a drzi ho tak, aby sa vznasal pred matkou, pozera
na nu, hovori pévodnym ténom hlasu, ale slova st nezrozumitelné)
(tuli sa blizsie k matke, hovori jemne sa zvy$ujicim ténom, drzi hracku
zemiakového hranolceka) To je pre aligatora.

(pozera prec a ton hlasu sa vracia na pdvodnu uroven) To je pre aliga-
tora.

(drzi zemiakovy hranol¢ek a podava ho matke, pozerd na fiu a hovori)
Hranolcek pre aligatora.

(pozera na matku, tuli sa, chce, aby chytila hranoléek, a hovori jemne sa
zvySujucim ténom) Hranolcéek pre aligatora.

(pozera na matku, drzi hranol¢ek na turovni jej oc¢i a hovori jemne sa
zvy$ujucim ténom, zdoraziuje kazdé slovo) Hranolcek pre aligatora.
(polozi hranol¢ek na matkine kolenad)

(vracia sa do pozicie sediaceho a hovori hlasom beznej intenzity) Hra-
nolcek pre aligitora.

(pozera na matku) Hranolcek pre aligatora.

(ukazuje na hranolcek, pozera na matku, hovori jemne sa zvysujicim
tonom, zdoraznuje kazdé slovo) Hranolcek pre aligatora.

(pozera pre¢, hrd sa so $kolou a hovori rovnakym ténom hlasu, zdoraz-
nujic kazdé slovo) Hranolcek pre aligatora.

(zaobera sa $kolou a ton hlasu sa vracia na pévodnu troven) Hranol¢ek
pre aligatora.

(35 sekdnd sa hra so skolou, nepozerd na matku, ni¢ nehovori)
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Epizéda zmierenia

Matka: (priblizuje sa k dietatu, dotyka sa skoly) Pozrime sa, ¢i to vieme spravit.

Dieta:  (ustupuje od skoly, ale stale na nu pozera)

Matka: No teda. Chces, aby to diev¢a hodilo este raz?

Dieta:  (siaha po figurkach v $kole, bez o¢ného kontaktu s matkou)

Matka: (priblizuje sa, siaha po rovnakych hrackach ako dieta) Ma dievca hodit
eSte raz?

Dieta:  (ustupuje od $koly, odvracia sa od matky, do¢ahuje hracku, potom sa
znovu zacina hrat so skolou) Mozno.

Matka: Mozno. Pozri, ¢i tento ¢lovek vie hadzat lepsie.

Dieta:  (pozera na hracku) Tento?

Matka: Ano.

Dieta:  (hra sa s novou hrackou)

Matka: (siaha po rovnakej hracke ako dieta) Och.

Dieta:  (priblizuje sa, asi pét sekund sa hra so $kolou a hovori pévodnym t6-
nom hlasu) Mozno.

Kritika

Weinbergova et al. (2008) uvadzaju limity svojej Stadie. Prvym z nich je charak-
teristika vyskumnej vzorky. T4 pozostavala z intaktnych, zdravych matiek typicky sa
vyvijajucich deti zo strednej spolocenskej triedy. Otazkou je, aké by boli vysledky, ak
by bol vyskum realizovany aj s matkami adolescentného veku, chronicky chorymi,
s rizikovym sociodemografickym statusom, rozli¢nych ras a narodnosti, so soma-
tickymi problémami a pod.

Druhym je relativne mala velkost vyskumnej vzorky, ktora neumoznuje identifi-
kovat vyznamné medzipohlavné rozdiely a ich vztah k individualnym temperamen-
tovym charakteristikdm dietata a psychosocidlnym charakteristikim matky.

Treti spociva v tom, Ze organizacia experimentu neumoznuje sledovat dlhodobé
zmeny reakcii deti na epizddu kamennej tvare a zmierenia v zmysle formovania
zmien copingovych stratégii batoliat.
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Obrdzok 15: Vysledky metaanalyzy studii kamennej tvdre.
Zdroj: Mesman et al. (2009), s. 146, upravené.

Mesmanova et al. (2009) realizovali metaanalyzu 39 studii zalozenych na para-
digme kamennej tvare. Stadie pochadzali z rokov 1988 az 2007. Metaanalyza bola
zalozena na sledovani zmien premennych, ktoré su sucastou standardného experi-
mentu s kamennou tvarou (v texte vyssie). Najdolezitejsie zistenia s prezentované
na obrazku 15°. Potvrdzuju pdvodné Tronickove zistenia (Tronick et al., 1978).

Pri porovnavani beznej situacie a epizody kamennej tvare zaznamenali pokles
pozitivnych afektov, pohladov dietata smerom k matke a ndrast neutralnych a ne-
gativnych afektov. Pocas epizody zmierenia sa pozitivne afekty vracali na pévodnu
uroven, ale ich trvanie bolo dlhsie ako v iniciacnej epizode. Negativne afekty trvali
v epizdde zmierenia vyznamne dlhsie ako v iniciacnej epizdde. Trvanie neutralnych
afektov a pohladov k matke sa relativne rychlo vracalo na pévodnu troven.

Autorsky kolektiv sa pokusal identifikovat temperamentové rozdiely v reakciach
deti. Tuto premennu vsak zohladnovali len dve $tudie. Jedna z nich temperamen-
tové rozdiely nepotvrdila. Na hodnotenie vztahu medzi temperamentom dietata
a jeho reakciami v epizode kamennej tvare teda neméame dostatok relevantnych in-
formacii.
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Kvalitativne hodnotenia pozorovatelov matkinho spravania pocas experimen-
tu viedli k zdverom, ktoré hovoria, Ze materska citlivost, resp. vSeobecne pozitivne
spravanie k dietatu sa objavovali spolo¢ne s vy$$im vyskytom pozitivnych afektov
dietata, regulaciou spravania, mensim vyskytom vyhybavého spravania a negativ-
nych afektov pocas epizddy kamennej tvare a zmierenia. Metaanalyza Mesmanovej
et al. (2009) potvrdila len vyssi vyskyt pozitivnych afektov. Predpoklad odli$nosti
reakcii dietata vo vztahu k depresivite matky nebol metaanalyzou potvrdeny.

Alternativne vysvetlenia

Existuje relativne vela teorii, ktoré by mohli predstavovat alternativu k Tronickov-
mu konceptu alebo by mohli prispievat k presvedceniu, Ze interpretacia opisaného
spravania nie je priamociara a moze byt vo vztahu k inym fenoménom. Za zmienku
stoji tedria zrkadliacich neurénov, teéria socidlneho, resp. imita¢ného ucenia, tedria
mysle, tedria deprivacie alebo Ainsworthovej charakteristika vztahovej vazby.

Teoéria zrkadliacich neurénov nadvizuje na vysledky vyskumov z 90. rokov 20.
storocia (napr. Di Pellegrino et al., 1992; Rizzolatti et al., 1996). Tie poukazuju na to,
ze v mozgu existuje oblast vizuomotorickych neuronalnych sieti, ktora je zodpoved-
na za zrkadliaci proces socidlnej interakcie. Nachadza sa v oblasti F5, ¢o je sucast
premotorického kortexu (obrdzok 16) a je prepojend s ¢elovou a spankovou moz-
govou korou.

V oblasti F5 sa nachddzaju dva druhy neurdénov. Jedny sa oznacuju ako kano-
nické a st zodpovedné za prezentaciu objektu, slizia na to, aby bol ¢lovek schopny
rozpoznat niekoho, s kym vstupuje do interakcie. Druhé sa oznacuju ako zrkadliace
a su zodpovedné za aktivity zamerané na objekt, tzn. ¢innosti, ktoré su v interakcii
realizované. Funkciou zrkadliacich neurénov je prepojenie vizualnych (vidim, ¢o
robi) a motorickych ¢innosti (opakujem, ¢o robi), ktoré nasleduju po identifikacii
vyznamu socidlneho partnera/ socidlnej partnerky.

Zrkadliace neurdny boli objavené v pripade opic. Ich funk¢nost u Iudi je v pro-
cese overovania. Predpoklada sa v$ak, ze zohravaji vyznamnu tlohu v procese imi-
tacie (Jeannerod, 1994) a v procese pochopenia ¢innosti (Rizzolatti et al., 2001).
Teéria podporuje domnienky o neurofyziologickom podklade vytvarania socialnej,
resp. psychosocidlnej blizkosti.
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Obrdzok 16: Lokalizdcia vizuomotorickych neurénov - oblast F5.

Proces imitdcie opisal Bandura (1977). Podla jeho tedrie je spravanie ¢loveka/
dietata formované modelmi, ktoré kéduju jeho spravanie. Dieta imituje (kopiru-
je) spravanie, ktoré vidi. Cely proces ma niekolko ddlezitych podmienok. Dieta sa
sustreduje na Iudi, ktori s mu blizki a ktorych vnima ako sebe podobnych. Ludia,
spravanie ktorych dieta imituje, posilnuja alebo trestaja jeho spravanie. Posilnenie
vedie k opakovaniu spravania a trest vedie k eliminacii spravania.

Kvalita spravania osvojeného imitaciou je urcend schopnostou sustredit pozor-
nost na spravanie modelu, pamatat si konkrétne prejavy pozorovaného spravania,
reprodukovat motorické ¢innosti a motivaciou k imitovaniu spravania. Motivacia
k napodobnovaniu je ovplyvnena charakterom spatnej vizby modelu.

Teoria mysle (Fletcher et al., 1995) predstavuje Specificky pojem vztahujuici sa
na socidlne poznavanie. Tyka sa schopnosti poznavat dusevné procesy prebiehajuce
v sebe a v inych Iudoch, chapat, ze vlastné dusevné stavy sa mozu lisit od dusevnych
stavov inych Iudi. Spravna detekcia toho, ¢o ,,vo mne bezi®, a/alebo toho, ¢o ,,v tebe
bezi, je nevyhnutnym predpokladom efektivneho socialneho vztahu. Na jej zaklade
prebieha to, ¢o oznac¢ujeme ako nastavenie sa na psychologicky ramec socialneho
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partnera/socialnej partnerky alebo ako socidlnu citlivost. Proces, pri ktorom od-
hadujeme dusevné stavy inych ludi, sa nazyva mentalizacia. Predpoklada sa, ze sa
podiela na rozpoznavani tvari, pochopeni jazyka a autoreferen¢nych mentalnych
aktivitach (chdpanie a hodnotenie konceptu ja) (Koukolik, 2016).

Teoéria deprivdcie je dielom Langmeiera a Matéjc¢eka (2011). Autori pisu o nede-
litelnom systéme hodnét (alebo aj psychickych potrieb), medzi ktoré patri hodno-
ta (1) stimulacie, (2) zmysluplného sveta, (3) priputania, (4) osobnej identity a (5)
otvorenej buducnosti. Podla tejto tedrie mozno ocakavat adekvatnu socialnu od-
poved od deti/ludi, ktoré/ktori maji dostatok psychosocialnych podnetov v dosta-
to¢nej kvalite, vedia primerane veku interpretovat socialne dianie, maja adekvatne
puto s osobne vyznamnymi ludmi, vedia, kym st, kam patria, kam mozu smerovat,
a definuju si osobné ciele a aspirdcie v stlade so sebapoznanim. Naopak, u deti/ludi,
u ktorych nie st tieto potreby napliiané, mozeme ocakavat prejavenie depriva¢ného
syndrému, ktory sa prejavi slabou responzivnostou, necitlivostou, socidlnou neisto-
tou a problémovym spravanim vo vztahu k sebe i k ostatnym.

Reakcie dietata v situdcii kamennej tvare sa velmi podobaju na Ainsworthovej opis
vztahovej vizby dietata k matke/zodpovednej osobe v neobvyklej situdcii (Strange
situation test) (Ainsworth et al., 1978). Podobnost badame pri neistych vztahovych
vazbach. Bezpecna (istd) vdzba dietata sa prejavuje tym, ze po odluceni od rodica
dieta protestuje, ale po navrate rodica sa lahko upokoji a venuje sa hravej ¢innosti.
Vyhybava vizba sa vyznacuje slabym az chybajicim protestom na nepritomnost ro-
dica, po navrate rodica dieta chodi okolo neho a nevie sa hrat. Pri ambivalentnej véz-
be dieta reaguje na odlicenie silnym protestom, po névrate rodica sa nevie upokojit,
tiska sa k rodic¢ovi, hracky odstrkuje. Pri dezorganizovanej viazbe dieta po odchode
rodi¢a zamrzne a nie je mozné identifikovat organizaciu jeho spravania.

Dosledky pre prax

Vysledky experimentu poukazuji na elementarne poznatky v oblasti vyvinu lud-
skej psychiky a socialnych vztahov. Ludska psychika a jej jedine¢nost sa vyvijaju vo
vztahoch. Potrebujeme inych Iudi na to, aby sme sa mohli vyvijat ako fudia. Urcite nie
vietkych, ale potrebujeme osobne dolezitych ludi (rodicov, partnerov/partnerky, deti,
vzory, ,,sprievodcov®). Ti ndm poskytuju spatnu vdzbu o naom spravani a prostred-
nictvom charakteru spitnej vazby (pozitivnej alebo negativnej) nam poskytuju urcity
druh informacie, ktoru interpretujeme a ktora nas viac ¢i menej osobne zasahuje.
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Socidlna interakcia nie je priamociara, linearna, a nie je absolutna. Skor by sme
ju mohli charakterizovat ako cyklicku (Wachtel, 1977) a relativnu. Tieto charak-
teristiky vypovedaju o tom, Ze do socidlnych interakcii vstupujeme opakovane
a na $pirdle vzajomnych reakcii si vytvarame skusenost, ktord je do urcitej miery len
nasa a do urcitej miery sa podoba skusenosti inych ludi. Niekedy nade vztahy nie
su také, aké by sme chceli. Obc¢as sa nam podari reagovat neprimerane a obc¢as nds
niekto zrani svojou reakciou. MéZeme mat dokonca dojem, Ze niektori ludia nam
nevyhovuju a Ze s nimi nechceme mat ni¢ spolo¢né. Relativita tohto presvedcéenia
spocivajuca v neustalom vyvine nas vSak moze doviest k zmene postoja, zmene kva-
lity vztahu alebo k novym vztahom, reakciam, o ktorych sme netusili. Tak ako by
s pribudajucim vekom mala rast tolerancia k neurditosti, tak by mala rast fudska
schopnost akceptacie a pozitivneho postoja k socialnej rozmanitosti.

Co znamenajii vysledky experimentu pre deti a pre dospelych?

Dalezitost skorych pozitivnych zazitkov v blizkych vztahoch pre vyvin detske;j
psychiky je vedecky konsenzus®. Narusenie alebo neistota v blizkych vztahoch die-
tata a jeho rodi¢ov maju katastrofalne nasledky v zmysle vyvinu individualnej psy-
chopatolégie. TA mava najcastejsie podobu afektivnych, tzkostnych, schizoafektiv-
nych, konverznych portch a portuch osobnosti. Bazalna osobnost, jadro osobnosti,
sa totiz vyvija do 3. - 4. roku Zivota a je priamo zavisla od kvality vztahu s rodi¢mi,
tzn. od prejavovanej lasky. Ak je zdevastovana neldskou, tato skusenost sa pretavi
do vsetkych ostatnych vztahov na zaklade principu analdgie a generalizacie sku-
senosti. Ak bude dieta konfrontované s rodi¢om, ktory nereaguje na jeho socialne
vyzvy, bude neresponzivny, psychicky nepritomny a nezaujaty vztahom, dieta na-
dobudne presvedcenie, ze takyto ,,zamrznuty“ vyraz je normalny a typicky. Nebude
mat tendenciu vstupovat do vztahov, a ak ano, potom len formalne, bez osobného
vkladu. Transgenera¢ny prenos (Boszormenyi-Nagy & Spark, 1973) spdsobi, ze ka-
menny rodi¢ vychova kamenné dieta, kamenného ¢loveka.

V dospelom veku si mozeme vyberat, do akych vztahov chceme vstupovat. Ne-
smieme vSak zabudat na to, ze sme ovplyvneni minulou skusenostou. Ak by sme
chceli aplikovat vyskumné zistenia Tronicka et al. (1978) a Weinbergovej et al. (2008)
o efekte kamennej tvare do $tadia dospelosti a predpokladame vztahovu patolégiu
v skorom veku, malo by zmysel odliSovat dve délezité fazy v skorom vyvine cloveka.

Prva faza by sa tykala vyvinu v obdobi, v ktorom dominuje prelingvalne kédova-
nie skusenosti a ked este nie je pritomné psychické ja, tzn. obdobie do 2. - 3. roku
zivota. Ak prislo k naruseniu v tomto obdobi, dospely ¢lovek nebude mat tendenciu
vstupovat do vztahov, resp. bude mat tendenciu unikat zo vztahov, ktoré vnima ako
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necitatelné. KedZe v§ak u neho predpokladdme vztahovu patolégiu, mozeme oca-
kavat nizku uroven socialnych skusenosti a kompetencii. To znamena, ze praktic-
ky vsetky bezné vztahy bude interpretovat ako necitatelné. Tato interpretacia bude
viest k tomu, ze vSetky vztahy tohto ¢loveka sa skoncia po velmi kratkom case (hoci
do nich vstupuje s nad$enim a vysokymi ocakdvaniami), ¢im sa bude upeviovat
$pirdla zranitelnosti a presvedcenie o nebezpecnych vztahoch.

Druha faza by sa tykala vyvinu v obdobi, ked sa za¢ina funk¢éné vyuzivanie jazyka
v socialnych interakciach a uz je pritomné psychické ja, tzn. obdobie po 2. - 3. roku
zivota. Ak pridlo k naruseniu v tomto obdobi, dospely ¢lovek nebude mat problém
vstupovat do vztahov a bude socidlne iniciativny. Ak sa jeho socialny partner stane
pre neho necitatelnym, bude sa snazit o obojstrannu responzivnost a pokrac¢ovanie
uspokojivej socidlnej interakcie. Bude sa snazit upravit socidlnu interakciu v sulade
s hierarchickymi cielmi a prekonat vznikajici konflikt. Konfliktné nastavenie bude
relativne dlhé, ale ak sa zmena socidlneho nastavenia podari, bude trvala. U tychto
dospelych mozno predpokladat relativne dobré skoré socialne skisenosti a socidlne
kompetencie v porovnani s predchadzajicim typom. Ak si tito dospeli zazili social-
ne zranenie, existuje predpoklad jeho (vy)liecenia.

Vo véeobecnej, nepatologickej, interpretacii mozno lahko predvidat, ze socialnu
interakciu s fudmi, s ktorymi mame o¢ny kontakt, ale nereaguji na nas, budeme
chciet v sulade s hierarchickymi cielmi socidlnej interakcie udrzat. Ak v§ak nebude-
me vo svojej snahe spe$ni a nepodari sa nam spustit reakcie socialneho partnera
(pozdrav, afektivna vymena, socidlne hry), socidlnu interakciu opustime. Zaroven
plati, Ze ak s niekym nemdme o¢ny kontakt (aspon v symbolickej rovine), potom
sa socidlna interakcia neodohrava. Za vsetko hovoria dennodenné netimyselné re-
plikacie Tronickovho experimentu v terénnych podmienkach. St nimi kazdoden-
né interakcie mamiciek a ich deti. Tieto interakcie su kontaminované pouzivanim
mobilnych telefénov, tabletov a pod. Ked sa mamicka plne sustredi na telefénny
rozhovor alebo na obsah aplikacii v tablete, nemdze venovat svoj pohlad, pozornost,
¢as a energiu svojmu dietatu. Jej vyraz je vo vztahu k dietatu neresponzivny. Tym je
mnohokrat testovana kvalita vztahu matka-dieta. Dieta sa nevyhnutne ué¢i vnimat
kamennu tvar ako normalne socidlne nastavenie. A je tplne jedno, Ze ,,len” v kon-
texte pouzivania technolégii.
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Otazky na porozumenie

O ® Nk Ww

. Identifikujte nezavisly, zavisli a vimedzerené premenné experimentu kamen-

nej tvare.

Akym spdsobom bol organizovany povodny experiment Tronicka et al.
(1978)2

Aké su najdolezitejsie zistenia experimentu kamennej tvare?

Akym spdsobom bol organizovany experiment Weinbergovej et al. (2008)?
Ako sa odlisuje reakcia dojciat a batoliat na epizodu kamennej tvare?

Ako sa odliduje reakcia dojciat a balotiat na epizédu zmierenia?

Aké vysledky priniesla metaanalyza Mesmanovej et al. (2009)?

Aké st mozné alternativne vysvetlenia Tronickovych zaverov?

Opiste mozné aplikdcie vysledkov experimentu pre klinicku prax.
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Pozndmky

' Spolo¢nost pre vyskum detského vyvinu (prekl. — autor).

> Detské emdcie v normalnych a narusenych interakcidch (prekl. - autor).

> Odpoved dietata na nastrahy protichodnych sprav v interakciach tvarou v tvar
(prekl. — autor).

*  Nazov casopisu je platny od roku 1979.

> Ide o graf chybovych useciek (error bar graph) zohladnujuci priemerné hodno-
ty a Standardné chyby priemeru sledovanej premennej. Chybova usecka je vy-

medzena hodnotou priemeru, ku ktorej sa pripocitava a od ktorej sa odpocitava
hodnota $tandardnej chyby priemeru AM + SEM.

¢ Vedecky konsenzus je zhoda nazorov predstavitelov/predstaviteliek vedecke;j
komunity o nejakom vedeckom fakte alebo tedrii. V sic¢asnom stave poznania
sa 0 nom nepochybuje.
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Cukrikovy test
(The Marshmallow 1est)

V 60. rokoch 20. storocia sa Mischelova osobna charakteristika netrpezlivosti a slabej
sebakontroly pretavila do realizacie experimentu, ktory histéria poznd pod ndzvom
cukrikovy test alebo The Marshmallow Test. Prvy experiment prebiehal v Bingovej
materskej skole s detmi predskolského veku (Mischel, 2015). Poukazal na to, Ze se-
bakontrole sa mozno naucit a ze predstavuje dolezita sticast osobnosti, ktora suvisi
s akademickou, socidlnou aj emocionalnou efektivnostou. Vyskum odstartoval pol-
storocie zvy$ujuceho sa vyskumného zaujmu o to, ¢o psychologiu zvycajne velmi
nezaujima - o problém sily vole (willpower). Vedecka diskusia prenikla aj do verej-
ného priestoru. Vysledkami vyskumov bola ovplyvnena napr. postava Keksika v det-
skej edukacnej televiznej reldcii, ktord bezi v USA s obmenami od druhej polovice
60. rokov, Sezamova ulica. Po roku 2000 je vyskum intenzivnejsi. Téma sebakontroly
oslovila aj americké verejné média typu The New Yorker (Lehrer, 2009) alebo New
York Times (Brooks, 2006), ktoré venovali tejto problematike priestor.

Co skumali a pre¢o

Mischel' sa pred nastupom na profesorskd poziciu na Stanfordovej univerzite
venoval problematike rozhodovania. Jeho jednoduché pokusy s detmi tykajice sa
vyberu malej sladkosti ihned alebo velkej neskdr (podstata cukrikového testu, ob-
razok 17) poukazovali na to, Ze redlne spravanie nie je zavislé len od samotného
rozhodnutia, ale ovplyviiuje ho aj nie¢o iné. Skusenost s vyvinovymi premenami
jeho troch dcér ho primala zbavit sa vtedajsieho psychologického konsenzu, kto-
ry spocival v presvedceni, ze véetky deti st ,impulzivne, bezradné bytosti tuziace
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po okamzitom uspokojeni a neschopné ¢okolvek si odopriet alebo mysliet v ram-
ci SirSieho casového horizontu® (Mischel, 2015, s. 19). V tomto pripade sa stretol
osobny zdujem o poznanie seba, svojich dcér a vSeobecne aj inych ludi v situdciach,
v ktorych sa prejavuje vola nieco dosiahnut, a relativne dobré vonkajsie podmienky
na realizdciu vyskumnych zdmerov.

Nevedomost o tom, ¢o bezi v mysliach deti/ludi zvazujtcich velkost odmeny vo
vztahu k plynticemu casu, viedla od teoretickych tvah k starostlivému planovaniu
experimentu v prostredi vys$sie zmienenej Bingovej materskej $koly, ktord sa tiez
oznacovala ako herna Stanfordovej univerzity. Na zaciatku 60. rokov 20. storocia
islo o novo dokoncené zariadenie pre deti univerzitnych zamestnancov a zamest-
nankyn. Boli v iom vybavené triedy, experimentalne miestnosti aj miestnosti s jed-
nosmernym zrkadlom, ktoré umoziovali realizaciu podnetnej vyskumnej prace
s detmi v univerzitnom prostredi.

Vyskumny tim chcel vediet, ako stvisi reprezentacia potencidlnej velkej buducej
odmeny (nezévisla experimentalna premennd) s dlzkou ¢asu, ktory je dieta ochotné

investovat do ¢akania na nu (zavisla experimentalna premenna).

Rdmcek 13: Zdvislé a nezdvislé premenné v experimente.

Veci, ktoré v experimente menime, nazyvame premenné. Premenna je aky-
kolvek faktor, ¢rta alebo podmienka, ktoré mozu existovat v ré6znych mnoz-
stvach alebo typoch. Rozoznavame dva typy premennych - nezavislé a zavislé,
a na tieto premenné sa mozeme pozerat ako na pri¢inu a uc¢inok experimentu.

Nezavisla premenna je premennd, ktort experimentator imyselne meni ale-
bo fiou manipuluje. Je pri¢inou, vstupom alebo tym, ¢o sa robi pocas experi-

mentu.

Zavisla premenna (alebo premenné) je to, ¢o sa meni v reakcii na zmeny ne-
zavislej premennej. Cize ide o ucinok, vysledok alebo to, ¢o sa stane pocas

experimentu.
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Menej, ale hned

Neskor, ale viac

Obrdzok 17: Zdkladnd dilema v cukrikovom teste.

Ako to skumali

Zdanlivo vyhodna stuhra podmienok realizacie vyskumu sa ukazala ako nepo-
stacujuca. Prva ziadost o grant, ktory by zabezpecil finan¢né krytie vyskumu, bola
zamietnuta s tym, Ze by bolo zrejme vhodnejsie obritit sa s touto ziadostou na vy-
robcov cukroviniek.

Stvisi to s odmenami, ktoré mohli deti v klasickom Marshmallow Teste ziskat.
Je na mieste povedat si, Ze nazov The Mashmallow Test je zna¢ne zavadzajuci. Peno-
vé cukriky sice boli u deti velmi oblubené, ale nie kazdé dieta vnimalo tento druh
cukroviniek ako najatraktivnejsi. Preto autorsky kolektiv po jemnej modifikacii po-
vodnej experimentalnej procediry umoznoval detom vybrat si, ktoré sladkosti by
chceli ziskat. A s tymi potom prebiehal cely experiment. Netreba zrejme zdorazno-
vat, Ze zoznam cukroviniek bol relativne dlhy.

Neskor bol vyskum grantovo podporeny pod nazvom ,,Vzorec spravania predskol-
skych deti v situdcii dobrovolne prijatého odloZenia bezprostrednej odmeny v prospech
neskorsej, ale vicsej odmeny“ (Mischel, 2015).

Povodné experimenty, resp. publikované vysledky, pochadzaju zo zaciatku 70.
rokov 20. storocia. Ich dizajn je ovplyvneny predpokladom o tom, Ze dosiahnutie
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vzdialeného ciela je u deti predskolského veku riadené procesmi pozornosti (Mischel
& Ebbesen, 1970), resp. charakterom kognitivnych procesov (Mischel, Ebbesen
& Zeiss, 1972). Spominané vyskumy dosiroka otvdraju priestor na uvahy o seba-
kontrole, resp. v modernej terminoldgii o exekutivnych funkciach a ich uplatneni
v spravani deti predskolského veku.

Experiment z roku 1970 (Mischel & Ebbesen, 1970) mozno povazovat za prvot-
ny, pretoZe v nom autori prezentuji novi metdédu na experimentélne $tidium od-
lozeného spravania u mladych subjektov. Subjekty experimentu predstavovalo 32
deti Bingovej materskej $koly vo veku 3 roky a 6 mesiacov az 5 rokov a 8 mesiacov.
Zastupenie chlapcov a dievcat bolo paritné. Do vyskumnej procedury vstupova-
li 4 experimentatori a 4 experimentatorky, ktori/ktoré boli nahodne priradovani/
priradované k experimentalnym skupindm. Cielom bolo eliminovanie pohlavia ako
premennej, ktora by mohla ovplyvnit vysledok experimentu.

Pred samotnym experimentom dvaja experimentatori-muzi pocas jedného tyzdia
travili ¢as hranim sa s detmi. Cielom bolo, aby dieta spolupracovalo s vyskumnym
timom po vstupe do experimentdlnej miestnosti. Alebo inak povedané, cielom bolo
vytvorenie doverného vztahu, ktory je predpokladom kazdej spoluprace.

Experimentalna miestnost (obrazok 18) bola malym, ohrani¢enym priestorom,
v ktorom stal st6l, na ktorom lezalo 5 centimetrovych kuskov praclika a nepriehlad-
na tortova $katula. Oproti stolu stdla stolicka. VedIa nej bola druha stolicka, na kto-
rej bola prazdna lepenkova skatula. Pod tortovou skatulou na stole bolo 5 praclikov
a 2 susienky. Na podlahe blizko stoli¢ky s lepenkovou skatulou boli 4 hracky na ba-
terky. Na stene, v pravom uhle k stolu, bolo jednosmerné zrkadlo. Okrem tychto
veci nebolo v miestnosti nic.

Po vstupe do miestnosti experimentatorka® upozornila na hracky. Ale skor ako
sa dieta zacalo s nimi hrat, poprosila ho, aby si sadlo na stolicku proti stolu. Expe-
rimentatorka ukdzala dietatu hracky, ubezpecila ho, Ze sa s hrackami bude moct
neskor hrat, a polozila ich do lepenkovej skatule na stolicku vedla dietata. Cielom
bolo upokojit dieta a vyvolat v nom ocakéavanie.

V nasledujucej faze sa dieta ucilo, Ze moze privolat experimentatorku podla svoj-
ho uvazenia. Proces ucenia bol sprevadzany nasledovnym komentarom: ,,Obcas bu-
dem musiet opustit miestnost, ale ak budes$ chciet, m6ze$ ma zavolat naspat. Vidis
tieto kusky praclika? Ked odidem pre¢ a ty zjes jeden z nich, vratim sa. Ty rozhodu-
je$ o tom, kedy sa vratim. Vyskasajme si to. Idem prec a zavriem dvere. Ked bude$
chciet, zje$ kasok praclika a tym ma privolas spét.“ Proces ucenia trval tak dlho,
kym nebolo jasné, ze dieta rozumie komentaru.
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stolickass lepenkovou skatulou
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Obrdzok 18: Usporiadanie miestnosti v experimente Mischela a Ebbesena (1970).

Nésledne experimentatorka opustila miestnost a cez mala dieru v dverach po-
zorovala dieta, ¢i zje kusok praclika. Ak sa tak stalo, experimentatorka sa vratila.
Usmievala sa. Ubezpecila dieta, ze je v poriadku, Ze ju zavolalo spat. Aby upevnili
dojem spolahlivosti presvedcenia dietata, Ze sa dospely vrati, kedykolvek ho bude
potrebovat, sekvencia sa opakovala aj s ostavajucimi kuskami praclika.

Po tejto faze experimentatorka nadvihla tortovu $katulu na stole. Spytala sa dieta-
ta, ktora odmena sa mu pozdava viac - pracliky alebo susienky. Ked'si dieta vybralo,
povedala: ,Vie$ ¢o? Aby si mohla zjest tieto... (preferovana odmena), musis pockat
tu, na tejto stolicke. Musim ist na chvilu pre¢, ale ked sa vratim, mozes zjest vsetky
tieto... (preferovand odmena). Niekedy budem musiet odist na dlhsi ¢as, a ked ma
bude$ chciet zavolat, mozes. Vie§ ako? (Niektoré deti nevedeli a bolo im to treba
pripomenut.) Spravne. Zje$ kusok praclika (signal z predchadzajucej fazy) a ja sa
vratim. Nieco ti musim povedat. Ak zje$ kusok praclika a privola$ ma spat, nemdzes$
zjest... (preferovana odmena). Ak v8ak vydrzis sediet na stolicke, kym sa vratim, po-
tom mozes... (preferovana odmena) zjest. Ak ma chce$ privolat, zjedz toto (dohod-
nuty signdl) a vratim sa. Ale potom nemoze§ mat... (preferovana odmena) a moze$

«

mat... (menej preferovana odmena)
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Cielom tejto fazy bolo iniciovanie vyberu dietata. Malo sa rozhodnut pre okam-
zitu, menej atraktivnu moznost alebo neskorsiu, preferovani moznost. Presne tak,
ako to bolo indikované v ndzve projektu (v texte vyssie).

Deti boli rozdelené do $tyroch experimentalnych skupin. Prva nemala po od-
chode experimentatorky na stole pred sebou Ziadne lakadld. V druhej boli pritomné
obe odmeny - pracliky aj susienky. V tretej bola pritomna preferovana, odlozena
odmena. Vo $tvrtej bola pritomna okamzita, menej preferovana odmena.

Meranie ¢asu ¢akania na experimentdatorku sa zacalo v okamihu zatvorenia dve-
ri. Skoncilo sa po prichode experimentatorky po uplynuti stanoveného casu (15
minut) alebo po privolani experimentatorky dietatom. Neskorsie vyskumy ukazali,
7e dlzka ¢asu nepritomnosti experimentatorky nie je dolezita, pretoze predskolské
deti, s ktorymi kolektiv pracoval, nie st schopné chapat ¢asové rozdiely. Je teda jed-
no, ¢i deti ¢akali 5, 10 alebo 15 mindt.

Vyskumny tim si potreboval overit, ¢i dieta rozumie stvislosti medzi tym, Ze
pockalo/nepockalo na prichod experimentatorky, a charakterom odmeny. Preto
na konci experimentu bola dietatu polozend otazka, ¢i vie, ¢o sa stane po prichode
experimentatorky. Vietky deti poznali odpoved. V stlade s nou sa doc¢kali odmeny
za spolupracu. Nasledovala hra s hrackami a odchod do triedy materskej skoly.

V priebehu rokov sa experimentalna procedira zmenila. Zmizli $katule a hrac¢-
ky. Centimetrové kusky praclika nahradil zvoncek na privolanie experimentatora/
experimentatorky. V miestnosti ostala len jedna stolicka. Od 80. rokov 20. storocia
sa ako zdznamovy prostriedok zacala vyuzivat kamera. Lakadlami sa stali cukrovin-
ky. Kazdé dieta si vybralo cukrovinky podla vlastnych preferencii a s nimi nasledne
experiment prebiehal. Dieta bolo vzdy vystavené dileme, ¢i neodold a zje aktualne
pritomnu cukrovinku bez naroku na dal$iu odmenu alebo vydrzi a namiesto jednej
cukrovinky ziska dve, resp. atraktivne znasobené mnozstvo povodnej cukrovinky
(Mischel, 2015).

Priebeh experimentu nadobudol nasledujicu podobu (obrazok 19).

Krok 1 hra dietata s vyskumnikom/vyskumnickou
!

Krok 2 hra so zvoncekom
!

Krok 3 vstup do miestnosti bez hraciek a rusivych podnetov
!
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ponutknutie mensej, okamzitej alebo vdc¢sej, neskorsej odmeny,
Krok 4
stcasne instrukcia: ,,ak nevydrzis, zavolaj ma zvoncekom"
l
Krok 5 faza bez pritomnosti vyskumnika/vyskumnicky
l
prichod vyskumnika/vyskumnicky,
Krok 6 . . . .
bud na zavolanie zvonéekom, alebo po uplynuti ¢asu
l
Krok 7 ziskanie 1 mensej alebo 2 va¢sich odmien
Obrdzok 19: Priebeh experimentu.
Co zistili

Vyskumny tim, ktory publikoval vysledky experimentu v roku 1970 (Mischel
& Ebbesen, 1970), zistil (tabulka 8), Ze najdlhsie (11,29 min) vydrzali ¢akat deti,
ktoré nemali pred sebou ziadne ldkadlo (1. experimentélna skupina). Sest z 6smich
deti dokdzalo ¢akat plnych 15 minut do prichodu experimentatora/-ky. Najkratsie
(1,03 min) cakali deti s oboma odmenami pred sebou (2. experimentalna skupi-
na). V tejto skupine Ziadne dieta nevydrzalo ¢akat na ndvrat experimentatora/-ky.
Pritomnost jednej odmeny (3. a 4. experimentalna skupina) bola sprevadzana prie-
mernou dizkou ¢akania na trovni cca 5 mintt s velkou mierou variability. V oboch
skupinach vydrzali na navrat experimentatora/-ky pockat 2 deti.

Analyza variancie (pozri ramcek 14) poukazala na Statisticka vyznamnost cel-
kového efektu experimentalnych podmienok, tzn. rozlicnej miery pritomnosti od-
mien (F = 4,42; p < 0,025). Najvyraznejsi rozdiel bol identifikovany pri porovnani
skupin s pritomnou (experimentalne skupiny 2, 3, 4) a nepritomnou odmenou (ex-
perimentalna skupina 1) (F = 9,52; p < 0,005).
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Tabulka 8: Vysledky experimentu Mischela a Ebbesena (1970).

) ) Cas Cakania &akanie
experimentdlna skupina 0| ———71 ——71 """
M SD 15 minut
1. bez pritomnosti odmeny 11,29 6,84 6/8
2. s oboma odmenami 1,03 2,39 0/8
3. s preferovanou odmenou 4,87 6,57 2/8
4. s menej okamzitou odmenou 5,72 6,43 2/8

Legenda: M = priemer, SD = Standardna odchylka.
Zdroj: Mischel & Ebbesen (1970, s. 333-334); upravené.

Rdmcéek 14: Analyza variancie.

Analyza variancie (ANOVA) (alebo analyza rozptylu) je jedna z foriem sta-
tistického testovania hypotéz, ktord sa ¢asto pouziva najma na analyzu experi-
mentdlnych dat. Vysledok testu sa nazyva $tatisticky signifikantny, ak je vysoko
nepravdepodobné, Ze by sa vyskytol nahodne za predpokladu, Ze plati nulovd
hypotéza. Statisticky signifikantny vysledok - ked je pravdepodobnost (p-hod-
nota) niz$ia ako stanovena hranica (hladina vyznamnosti) — opraviuje na za-
mietnutie nulovej hypotézy.

Pri typickom pouziti ANOVA nulova hypotéza je, Ze vSetky testované skupiny
st nahodnymi vzorkami z tej istej populacie (a preto sa medzi nimi nepredpo-
kladaju $tatisticky vyznamné rozdiely). Napriklad ak skimame efekt ré6znych
intervencii na podobnu vzorku pacientov, nulova hypotéza by bola, Ze vietky
intervencie maju rovnaky efekt (mozno aj Ziadny). Zamietnutie nulovej hypo-
tézy by znamenalo, Ze rdzne intervencie maju odlisné ucinky.

Svojou konstrukciou ANOVA do velkej miery obmedzuje vyskyt chyb typu I
(falo$né pozitiva) k hladine vyznamnosti. Experimentatori chcti obmedzit aj
chyby typu II (falo$né negativa). Vyskyt chyb typu II zavisi do velkej miery
aj od velkosti vzorky (vyskyt chyb typu II sa zvySuje pri malych vzorkach),
hladiny vyznamnosti (ak je Standard pre dokaz vysoky, aj $anca prehliadnut
vyznamny objav je vysoka) a velkosti efektu (mensie velkosti efektu su nachyl-
nejsie na chyby typu II).
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Vysledkom experimentu je zistenie, Ze ak predskolské deti zameriavaju svoju po-
zornost na aktualne pritomnti odmenu, je pre ne naroénejsie ¢akat. Cim je odmena
vacsia, tym je ochota travit ¢as ¢cakanim na nu mensia.

Okrem strohych zisteni, ktoré by sme mohli formulovat vetou: ,,Dieta vydrzalo.“
alebo ,,Dieta nevydrzalo.®, bolo mozné pozorovat rozne stratégie, pomocou ktorych
deti prekonavali subjektivne dlhy cas, ktory ich delil od zaujimavej odmeny. Sa-
mozrejme, nie vSetkym detom sa podarilo vydrzat a ziskat va¢siu odmenu. Na ilu-
straciu uvadzame niektoré kvalitativne data ziskané v experimente (Mischel, 2015,
s.22-23).

Pribeh Inez. Inez sa po vypocuti $tandardnych instrukcii a overeni, Ze im rozu-
mie, zacala vrtiet. Chvilu sa zdalo, Ze sa rozplace, ale potom sa zahladela na tanier so
susienkami (tie si sama vybrala) a par desiatok sekind nan pozerala. Natiahla ruku
nad zvoncek, ale tesne nad nim sa zarazila. Znovu a znovu sa priblizovala k zvon-
¢eku a vzdalovala oden. Vzapiti dievca odvratilo pohlad od taniera aj zvonceka
a zacalo sa smiat. Str¢ila si past do ust, aby stlmila smiech. Ked sa prestala smiat,
hru so zvonéekom zopakovala. Potom si pritisla ukazovak k astam a $epkala: ,,Nie,
nie. aby sa odradila od toho, aby si zobrala susienku. Po ndvrate experimentator-
ky (po 20 minutach) Inez dostala dve susienky. Nezjedla ich vsak, ale zabalila ich
do tasky, aby sa mohla pochvalit mamicke, ¢o dokazala.

Pribeh Roberta. Ked experimentatorka odisla, chlapec skontroloval, ¢i st dvere
skuto¢ne zavreté, a uprel zrak na susienky. Oblizal si pery a siahol po najblizse;j su-
$ienke. Oddelil hornt stranu susienky od spodnej, aby sa dostal ku krémovej naplni.
Ta zacal olizovat. Svoje spravanie zastavil len nachvilu, aby svoje konanie potvrdil
usmevom. Ked krém zlizal, so zjavhym potesenim spojil obe casti susienky k sebe
a vratil ju na tanier. Ked vratil vSetko na miesto, skontroloval dvere a ubezpecil sa,
ze vsetko prebehlo hladko. Potom si oprel bradu o dlan a nasadil vyraz nevinného.
Oci nasmeroval k dverdm a ocakaval prichod experimentatorky. Zdroj neuvadza, ¢i
bol Robert odmeneny dvoma susienkami.

Autorsky kolektiv sa nesnazil o zavery v dlhodobom ¢asovom ramci. Ale musime
si priznat, Ze sa tu priam ponuka otazka: ,,Maju zavery experimentu vztah k budu-
cemu spravaniu?“* a ,,Co vlastne z vysledkov vyplyva?“ Najdolezitejsie vysledky/
dosledky mozno vymedzit pomocou $tyroch konceptov: Gc¢inné stratégie sily vole,
odlozenie uspokojenia, kognitivno-afektivny systém osobnosti (CAPS) a neurofy-
ziologické podmienky sily vole. Budeme im venovat pozornost v dalom texte.

V akych podmienkach boli deti efektivnejsie? Kedy vedeli odolat aktudlnej
a men$ej odmene? Je relativne jednoduché vymenovat stratégie, ktoré viedli deti
k uspechu (napr. Mischel & Baker, 1975; Mischel & Mischel, 1983; Rodriguez,
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Mischel & Shoda, 1989; Yates & Mischel, 1979): (1) ak odmena nepdsobila priamo
(bola skryta pod obruskom alebo tackou, deti si zakryvali o¢i, odvracali pohlad),
(2) ak si deti pripominali dovod, preco ¢akaju (napr. ,Cakdm na dve susienky.“),
(3) ak si deti kratili ¢as a odvadzali svoju pozornost (napr. pospevovanie, vitanie
v nose a usiach, spanok, imitovanie hry na hudobnych nastrojoch), (4) ak boli deti
vedené k ,,chladnému® uvazovaniu o odmene, (5) ak boli deti vedené k pozitivnym
predstavam alebo boli chvalené.

Z uvedenych faktov mozno odvodit zavery, ktoré platia generalizovane pre det-
skt aj dospelt populdciu. Je naro¢né cakat na ¢asovo vzdialeni odmenu, ktord je
pre nas atraktivna. Dovody odopierania si musime pripominat. Prili§ velka kon-
centrdcia na odmenu je tym, ¢o ndm brani vydrzat. Ak sa vieme sustredit na vecné
charakteristiky odmeny a nenechame sa ,prevalcovat® tizbou po odmene, ktora
je emocne zafarbena, pravdepodobne uspejeme. Ak sa nachadzame v negativnom
emoc¢nom rozpolozeni alebo nas niekto tresta, pravdepodobne neuspejeme. Podob-
ne ako v pripade naucenej bezmocnosti (Seligman, 1975) plati, Ze negativne emocie
blokuju uplatnenie kognitivneho potencialu a efektivneho spravania.

Mischel (2015) dodava, Ze ,,sila nespociva v samotnom podnete, ale v tom, ako ho
mysel spracuje. Ak mysel printitite, aby ho vyhodnotila inak ako emociondlne, moZete
silu podnetu zlomit“ (tamze, s. 35). A trefne dodava Shakespearov vyrok z Hamleta:
»Veci vo svojej podstate nie su ani dobré, ani zlé: dobrymi alebo zlymi ich robi nase
myslenie“ (v slovenskej verzii: Shakespeare, 1977, s. 71).

Nadvazujace vyskumy

Na tomto mieste opiSeme ostavajuice tri koncepty: odlozenie uspokojenia, CAPS
a neurofyziologické podmienky sily vole a budeme sa venovat vyskumom, ktoré
nasledovali po cukrikovom teste a st aplikaciou a rozsirenim ziskanych vysledkov.
Niektoré st star$ieho data, niektoré novsieho.

OdlozZenie uspokojenia (delay of gratification), v plnom zneni na ciel orientova-
né, sebou urcené odlozenie uspokojenia (goal-directed self-imposed delay of gratifi-
cation), je schopnost zvladat vlastné impulzivne spravanie prostrednictvom kon-
troly spravania z dovodu pritomnosti vzdialenych dosledkov alebo cielov, veduce
k vzdaniu sa okamzitého uspokojenia a s prihliadnutim na predpokladané vysledky
(Mischel, Shoda & Rodriguez, 1989). To znamena, Ze ak viem odlozit svoju okam-
zita tuzbu niec¢o dosiahnut a moje ¢akanie povedie k zvyseniu hodnoty toho, ¢o
mozem ¢akanim dosiahnut, potom regulujem svoje spravanie v stlade s vlastnymi
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cielmi. Hoci ide o subjektivne narocnejsiu situdciu, je stcastou Specifickej exeku-
tivnej funkcie* — Tudskej schopnosti uskuto¢novat plany. Inak povedané, vedome sa
vystavujem frustracii okamzitej potreby, aby moje uspokojenie z dosiahnutej odme-
ny mohlo byt véacsie.

Z pragmatického hladiska musi mat takato schopnost nejaky vyznam. Tym sa
dostdvame k otazke: ,Cim sa odliguju deti, ktoré st schopné odlozit uspokojenie
(nezoberd si jeden cukrik, ale poc¢kajui na dva), od tych, ktoré toho schopné nie st
(radsej si hned zoberu jeden cukrik a ¢akat nebudu)?

Na to, aby sme mohli odpovedat na tato otazku, bolo potrebné ziskat informa-
cie o zivotnej ceste deti, ktoré boli testované v Bingovej materskej skole. Preto sa
Mischelov vyskumny tim po 12 rokoch opytal rodi¢ov a uditeliek/ucitelov testova-
nych deti na ich nazor na kognitivne a socialne schopnosti deti v porovnani s ich
rovesnikmi/rovesni¢kami. Konstatovali, Ze ,,deti, ktoré vydrzali, mali va¢siu mieru
sebaovladania, menej podliehali pokuseniu, dokazali ignorovat rusivé vplyvy, lepsie
sa sustredili, boli bystrejsie, chdpavejsie, samostatnejsie, sebaisté, doverovali vlast-
nému tsudku, mysleli dopredu, planovali, dosahovali svoje ciele a boli pripravené
poradit si s nezdarmi (Mischel, 2015).

Rozdiely medzi detmi sa prejavili aj v standardnom teste SAT (Scholastic Aptitude
Test), ktory je v USA od roku 1926 su¢astou prechodu na vysoku skolu. Vysledky na-
znacuju, Ze $kolska uspesnost je v priamom vztahu so schopnostou regulovat vlastné
spravanie (Shoda, Mischel & Peake, 1990). Rozdiel medzi zdrzanlivymi a nezdrzan-
livymi detmi predstavoval 210 bodov. To je naozaj vela, ak uvazime, Ze maximalne
skore testu bolo 1600 bodov a priemerné skére sa pohybovalo okolo 500 bodov.
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‘ Kognitivno-afektivne jednotlky |

Charakteristiky
situdcie

arueaeadg

Obrdzok 20: Kognitivno-afektivny systém osobnosti (CAPS)
(Mischel & Shoda, 1995).
Zdroj: Mischel, Shoda (1995), s. 254; upravené.

CAPS znamena Cognitive-Affective Personality System (Mischel & Shoda,
1995), slovensky kognitivno-afektivny systém osobnosti. Je postaveny na klasickej
neobehavioristickej, resp. kognitivisticko-behavioristickej paradigme S-O-R, pod-
la ktorej (obrazok 20) existuje cyklicka interakcia medzi situa¢nymi premenny-
mi (S), ktoré su interpretované osobnostnymi schémami/$truktirami (O) a vedu
k produkcii spravania (R). Inovaciu predstavuje ponatie interpretacného ramca,
v ktorom st pritomné kognitivne a afektivne obsahy. Autori konceptu ich povazuju
za nedelitelné a pomentvaju ich ako kognitivno-afektivne jednotky CAUs (cognitive-
affective units). Domnievaju sa, Ze su sucastou mediacného systému osobnosti, ktory
vstupuje medzi proces kédovania informacii, ktoré maju byt interpretované, a proces
produkcie sprdvania, ktoré je dosledkom tejto interpretacie. Sipky s plnou ¢iarou
na obrazku 16 predstavuju aktivacny potencial CAUs a $ipky s preru§ovanou ¢iarou
predstavuja inhibi¢ny potencial CAUs.
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Autori predpokladaju, ze ide v podstate o mentalne reprezentacie, ktorych pod-
kladom je osobna histdria interpretacii socialnych obsahov ddlezitych pre cloveka.
Z tohto uhla pohladu by sa mohlo zdat, Ze sa nachddzame na pode kognitivnych
procesov. Tie s vSak nutne zafarbené emoc¢nymi obsahmi, pretoze presvedcenia
o sebe a o svojej budicnosti st vzdy ,,hortce®, bez ohladu na to, ¢i su zranujuce ale-
bo prospesné (Mischel & Shoda, 1995).

Vyhodou takejto koncepcie je to, Ze umoznuje zjednotenie statického a dyna-
mického rozmeru osobnosti. Staticky rozmer reprezentuju kognitivno-afektivne
jednotky. Dynamicky rozmer reprezentuju individudlne produkcie vztahu ak... tak,
ktoré umoznuju ¢loveku bez poskodeného kognitivneho potencialu vnimat vztah
medzi vlastnym spravanim a jeho dosledkami. V podmienkach cukrikového testu
nadobuda ak... tak konkrétnu podobu: ,,Ak ma laka cukrik predo mnou, tak si mu-
sim pripomentt, ze o chvilu dostanem dva.”

Takéto ponatie dynamiky sebaregulacnych procesov je velmi prospesné pri tazko
dosiahnutelnych cieloch (zvladnutie $tudia, odvyknutie od nikotinu, zdravy zivotny
$tyl) a nazyva sa implementacnd intencia (Gollwitzer, 1999), ¢ize zamer uskutoc-
nenia. Poukazuje na to, Ze dosiahnutie vzdialenych cielov je v silnom vztahu s pri-
pravou na rézne pokusenia a vymedzenia stratégii odolavania. Inak povedané, ak
chcem dosiahnut svoj ciel, musim si byt vedomy moznych prekazok a musim dopre-
du vediet, ako si s nimi poradim.

Kognitivno-afektivne jednotky predstavuju integrované ,studené” a ,hortce”
elementy vo vzdjomnej interakcii, ktoré vo vztahu k charakteru situacie bud po-
vedu k efektivnemu spravaniu, alebo nie. V niektorych situdciach je potrebna do-
minancia ,,hortcich® jednotiek (rychla reakcia na podozrivi osobu v tmavej ulic-
ke) a v niektorych dominancia ,,studenych” jednotiek (vyber miesta na zivot alebo
zmysluplného zamestnania).

Medzi kognitivno-afektivne jednotky patria:

1. Kédovania. Su to kategdrie alebo konstrukty oznacujuce ja, Iudi, udalosti, si-

tudcie (vonkajsie aj vnutorné).

2. Ocakdvania a presvedcenia. Tykaju sa socialneho sveta, vysledkov spravania

v konkrétnych situaciach a sebaucinnosti.

3. Afekty. Pocity, emocie, afektivne odpovede (vratane fyziologickych).

4. Ciele a hodnoty. Zelané vysledky a afektivne stavy, nezelané vysledky a afek-

tivne stavy, ciele, hodnoty a zivotné projekty.

5. Kompetencie a sebaregulacné pldany. Potencidlne spravanie, predpoklady

o tom, ¢o ¢lovek moze urobit, plany a stratégie organizujuce konanie a prezi-
vanie, vlastné spravanie a vnutorné stavy.
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V prechadzajicom texte sme pouzili terminy ,horuci“ a ,,studeny® systém. Vy-
svetlovanim toho, ¢o je tym mienené, sa dostavame k neurofyziologickym podkla-
dom reguldcie spravania. Ich vyskum bol podmieneny rozvojom zobrazovacich me-
tod uplatnovanych pri diagnostike mozgu, najma magnetickej rezonancie.

»Horuci“ systém (hot system) je v podstate funkciou limbického systému. Za-
stupuje emocny pristup, ktory je zodpovedny za prezivanie a spravanie v situdciach
ohrozenia a nevyhnutny na prezitie. Ide o také prejavy ako strach, hnev alebo se-
xudlna tazba. Spravanie, ktoré vznika aktivaciou limbického systému, je zamerané
na okamzité odstranenie prekazky v zmysle vyvolania automatickych odpovedi or-
ganizmu (Mischel, 2015).

»Studeny® systém (cool system) je funkciou prefrontdlneho kortexu. Zastupuje
kognitivny, premyslavy pristup. Md zasadny vyznam pre dlhodobé rozhodovanie
a zachovanie sebakontroly. Riadi myslienky, spravanie, emoécie. Blokuje nevhodné
spravanie. Koordinuje koncentraciu pozornosti, adaptacny proces, tvorivost a ima-
ginaciu (Mischel, 2015).

Blizsie charakteristiky ,horticeho® a ,,studeného” systému ndjdeme v praci Met-
calfovej a Mischela (1999). ,Horuci® systém opisuju ako emocny, jednoduchy,
reflexivny, rychly, skoro sa vyvijajici, zvyrazneny stresom, kontrolujici podne-
ty, systém povzbudenia (,,go* system). ,,Studeny” systém opisuju ako kognitivny,
komplexny, reflektivny, pomaly, neskor sa vyvijajici, zmiernujuci stres, kontrolujuci
seba, systém poznania (,know® system).

Z opisu systémov vyplyva, Ze ide o komplementarne jednotky. S ,,hortcim® sys-
témom sa rodime. Na jeho fungovanie nie je potrebny vyvin ani zrenie mozgu. Je
okamzite reagujicim, fylogeneticky star$im systémom. ,,Studeny“ systém sa vyvija
na zaklade synaptického prerezavania prefrontalneho kortexu, ktory by mal byt do-
videny az okolo 20. roku Zivota. Je to selektivny proces rozpadu niektorych neuro-
nalnych spojeni a vznik inych. Je pomalym, fylogeneticky mlad$im systémom. Az
funk¢né prepojenie prefrontalneho kortexu a limbického systému ¢cloveku umozni
efektivnu integraciu kognitivnych a emoc¢nych obsahov, tzn. umozni mu situa¢ne
»chladit® emoc¢ny systém alebo ,,zohrievat® kognitivny systém. To je zaklad sebare-
gulacie v interpretacii Mischela.

Vymedzenia funk¢nosti ,,horticeho” a ,,studeného” systému potvrdil vyskumny
tim McClura (McClure et al., 2004), ktory skimal mozgovu ¢innost dospelych pri
hypotetickych uvahach o okamzitej alebo odlozenej odmene.

Figner et al. (2010) Specifikovali konektém?, ktory zodpoveda za odloZenie uspo-
kojenia (to znamena za uplatnenie ,,studeného® systému). Zistili, Ze nejde o ulohu
celého prefrontalneho kortexu, ale ide len o pravy lateralny prefrontalny kortex.
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Kritika cukrikového testu a jeho dosledkov pre tedriu

Mischelov prispevok je relativne dobre prepracovany. Je pomerne narocné najst
texty, ktoré by sa systematicky venovali jeho kritike. Mozno v$ak formulovat nie-
kolko otazok, na ktoré je potrebné odpovedat, ak sa zaoberame platnostou tejto
teorie.

Nie je charakter experimentdlnych tiloh v cukrikovom teste prilis vzdialeny realite
(podobne ako v Piagetovych experimentoch)? Nespravali by sa deti inak v redlnych
Zivotnych situdcidach?

Tato otazka sa dotyka problému ekologickej validity. (Pre viac informacii pozri
ramcek 1 v kapitole 1.) Pri cukrikovom teste sa vSak da argumentovat, Ze pomerne
do velkej miery odraza situdcie, s ktorymi sa stretdvame, ked ¢akanie, resp. odloze-
nie okamzitého uspokojenia, prinesie va¢$iu odmenu v budicnosti. Problém toho,
¢i je ,,cukrik® dostato¢nou odmenou pre dieta, bol rieSeny hlavne tym, Ze dieta
malo moznost si svoju preferovanti odmenu vybrat a nie vzdy slo prave o penovy
cukrik. Ochota odlozit uspokojenie moéze poskytovat pomerne dobry obraz mini-
malne o spravani deti v $kolskom prostredi.

Nevstupuje do ,,hry“ nejakd vyznamnd vmedzerend premenndS, ktord ovplyviiuje
uplatnenie sebaregulacnych stratégii?

Ukazuje sa, ze touto vmedzerenou premennou by mohla byt kvalita vztahu, kto-
ru sme oznacili ako dovera (bliz$ie o nej piSeme v casti Dosledky pre prax). Ak
vnimame Mischelove zavery ako produkty neobehavioristickej tradicie, potom by
uplatnenie efektivnych a uvedomovanych sebaregulacnych stratégii malo byt obsa-
hom presvedcenia o prepojenosti vlastného spravania a odmeny, ktora ho posilnuje
(¢o sekundarne posilnuje doveru). A skutocne je to tak. Sebaregula¢né stratégie sa
upevnuju uz okolo piateho roku Zivota ako dosledok ziskanych odmien za ,,dobré*
spravanie (Mischel & Mischel, 1983).

Ako by vyzerali vysledky experimentu, ak by sa realizoval po niekolkych desatro-
ciach? Su vysledky platné v case’?

Odpovedou by mohol byt vyskum Moffittovej et al. (2011). I8lo o longitudinalny
vyskum zamerany na sebakontrolu. Autorsky kolektiv sledoval deti z novozéland-
ského mesta Dunedin od predskolského veku do 23 rokov. Vyskumné metdédy boli
odlisné ako v Mischelovom experimente, ale vysledok bol rovnaky. Nedostatok se-
baregulacie predurcoval negativny vyvin v dospelosti, najma zhor$eny zdravotny
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stav, finan¢né problémy a sklon k zavislostnému a kriminalnemu spravaniu. Ako
pri¢ina dereguldcie sa javi vychova jednym rodi¢om. Vysledky uvadzame na obraz-
ku 21.
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Obrdzok 21 Niektoré vysledky vyskumu Moffittovej et al. (2011).
Zdroj: Moffittovd et al. (2011), s. 2696; upravené.
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Akt vydrz ma ,,studeny systém? Md nejaké limity?

V texte vysSie sme sa zmienili, Ze nie vzdy je najvhodnejsie uplatnit ,,studeny”
systém. Najma v pripade potreby rychlych reakcii zabezpecujucich zachovanie Zivota
a zdravia je efektivnejsi ,,horuci® systém. Otazka sa tyka situacii, v ktorych sa ocakava
uplatnenie ,,studeného” systému ako optimalneho procesu. V tomto pripade plati to
isté, ¢o v pripade svalovych alebo nervovych buniek. Bud pracujt, alebo nepracuju.
Bez ohladu na individualne osobitosti rozsahu sebaregulacie ma ,,studeny® systém
obmedzené zdrojové kapacity, tzn. je mozné vycerpat ho. Ak po sebe nasleduji dve
ndroc¢né situdcie, ktoré vyzaduju rozsiahle kognitivne spracovanie, je velmi pravde-
podobné, ze v aspon jednej zlyham a pravdepodobne pojde o druhu situaciu, pretoze
svoj potencial som minul v prvej situdcii. Tento jav oznacujeme vycerpanie seba-
regulacie (self-regulatory depletion) (Muraven, Tice, Baumeister, 1998). Preto nie je
vynimocné, ze clovek mdze vynikajico regulovat svoje spravanie v jednom prostredi
(napr. praca, zahrani¢na politika) a v inom bude zlyhavat (napr. vychova, sexualita).

Ako je mozné, Ze sa ludsky organizmus nezosype pod tarchou deregulovaného spra-
vania?

Odpovedou je existencia psychologického imunitného systému (Gilbert et al.,
1998). Ten nam brani v tom, aby sme sami seba prili§ dlho nenavideli za to, ¢o
sa nam nepodarilo. Ma k dispozicii vSetky obranné mechanizmy, ktoré pozname
z psychoanalytickej tedrie. Umoznuje nam udrzovat si pozitivny sebaobraz (pre-
svedcenie, Ze sme dobri, mudri a uctyhodni fudia) a nepodlahnut depresii a uzkosti.
Skoro vsetci sa hodnotime ako lepsi v porovnani s druhymi (Taylor & Armor, 1996),
60 % si mysli, Ze patri k 10 % elite, a 25% podlieha sebaklamu, ze patri k 1% tych
najlepsich Tudi (Myers, 2012). V podstate ide o zdklad Dunning-Krugerovho efektu
(Kruger & Dunning, 1999) (pozri kapitolu 2), podla ktorého Iudia, v dosledku chyb-
ného sebapoznania a sebahodnotenia, ale aj nedostato¢ne rozvinutych metakognicii
a sebareflexie, nadhodnocuju vlastné schopnosti a/alebo chybne predpokladaju, ze
ostatni maju pre ne pochopenie. Zaroven nevedia redlne hodnotit schopnosti inych
ludi a nevedia o svojej nevedomosti.

Alternativne vysvetlenia

Teoria Mischela patri do velkého balika teérii o sebakontrole a sebaregulacii.
Ktorakolvek z nich moze Mischelovej konkurovat, resp. poskytovat velmi podob-
né vysvetlenia. Z hladiska charakteru tejto publikdcie nie je potrebné venovat im
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detailnt pozornost. V pripade zaujmu o problematiku odporacame citatelke/Citate-
Tovi publikdciu Cere$nika (2014).

Chceli by sme vSak upozornit na niektoré dolezité prispevky. Vyznamnou po-
stavou vyskumu v oblasti sebaregulacie je Duckworthova, ktora este ako aspirant-
ka na doktorandské $tudium v pozitivnej psycholdgii upozornovala, podobne ako
Mischel, na priamy suvis medzi $kolskou uspesnostou a schopnostou regulovat svo-
je spravanie. Odporucame jednu z jej novsich prac, v ktorej sa zameriava na vyskum
spojenej metddy mentalneho porovnavania a implementacnej intencie (v texte
vy$sie) ako prostriedku dosahovania dlhodobych cielov adolescentnej populacie
(Duckworthova et al., 2010).

V suvislosti s pozitivhou psycholdégiou mézeme zmienit aj Seligmana a jeho na-
hlad na inteligenciu, ktory sa ndpadne podoba Mischelovmu chépaniu. Seligman
(2014) hovori o troch procesoch, ktoré sytia inteligentné, alebo skor mudre, spra-
vanie. Ide o rychlost, pomalost a tempo ucenia. Rychlost sa tyka vykonu automa-
tizmov a prelina sa s Mischelovym ,,horticim® systémom. Pomalost sa tyka vyuzitia
exekutivnych funkcii, ktoré vyzaduju cas, a prelina sa s Mischelovym ,,studenym®
systémom. Tempo ucenia spociva v schopnosti transformovat niektoré pomalé pro-
cesy na rychle.

Podobny ndhlad na problematiku najdeme aj u nositela Nobelovej ceny z roku
2002, Kahnemana. Vo svojej prehladovej publikdcii (Kahneman, 2012) prezentuje
dva koncepty podobné Mischelovym. Nazyva ich systém 1 a systém 2. Systém 1 opi-
suje ako pomaly, pracujuci bez snahy alebo volovej kontroly. Systém 2 opisuje ako
zéavisly od pozornosti, vyberu a konania. Je zodpovedny za komplexné vypocty za-
lozené na zamernych mentalnych aktivitach. Priklady fungovania oboch systémov
st zhrnuté v tabulke 9.

Tabulka 9: Priklady dvoch systémov podla Kahnemana (2012).

Systém 1 Systém 2
+ urcenie, Ze nejaky objekt je blizSie | o priprava na vystrel zo $tartovacej zbrane,
ako iny, « zameranie pozornosti na klauna v cirkuse,
 urcenie zdroja nahodného zvuku, o zameranie sa na nieci hlas v hlu¢nej miest-
 doplnenie frazy ,,noc a... nosti,
» zhnusenie v tvari, ked ¢loveku uka- | « snahaspomendt si, aky prekvapujici zvuk po-
zeme odporny obrazok, Cujeme,

o identifikovanie nepriatelstva v hlase, | « chodenie rychlejsie ako pre nas typické,
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o odpoved nazadanie2 +2 =2, o kontrolovanie vhodnosti nasho spravania
o (itanie slov na velkych bilbordoch, v socialnych situdciach,

o Soférovanie na prazdnej ceste, o diktovanie telefénneho ¢isla,

o uplatnenie majstrovského tahu v $achu, | ¢ zaparkovanie v izkom priestore,

o porovnanie hodnoty dvoch pracok,
pochopenie jednoduchych viet.

hodnotenie platnosti logickych argumentov.

V Kahnemanovej tedrii najdeme aj odkaz na prepojenie systému 1 s intuiciou
a systému 2 s deliberaciou (uvazovanim), ¢o su tiez alternativne vysvetlenia tejto
problematiky. Citatelke/citatelovi odporti¢ame publikicie Cavojovej a kol. (2016)
a Cavojovej (2016).

V neposlednom rade predstavuje regulované spravanie alternativny pojem
k pojmu svedomitost, ktory je typicky pre patfaktorovu tedriu osobnosti (McCrae
& Costa, 1987).

Dosledky pre prax

Vysledky experimentu a formulovanych konceptov maju $iroké uplatnenie v pra-
xi. Daju sa uplatnit vo vychove deti, v nastaveni obsahu vzdelavania, rieSeni konflik-
tov, rieSeni problémov, sebarozvoji, v psychoterapii a poradenstve, vo finan¢nych
a moralnych dilemach, v interkultirnej psycholdgii, socioldgii chudoby a inde.

Vychova deti, rodinna alebo skolskd, je zdsadna zivotna tloha. M4 priamy su-
vis so subjektivnym definovanim kognitivno-afektivnych jednotiek, napr. v podobe
presvedceni, hodnot, zivotnych planov. Dolezitejsi je vsak vyvinovy aspekt schop-
nosti regulovat svoje spravanie. Pozrime sa na problém optikou konfliktu v prvom
vyvinovom §tddiu podla Eriksona. Erikson (2015) hovori o nutnosti riesit konflikt
dovera-neddvera v prvom roku Zivota dietata. Jeho tuspesné rieSenie spociva v pre-
svedceni dietata, Ze sa moze spolahnut na svojich rodicov, ze budu pritomni vzdy,
ked ich bude potrebovat. Formuje sa u neho bazdlna osobnost, emoc¢ne kédovana
informacia o tom, Ze ludom mozno déverovat, a prirodzena vztahovost su zdrojom
istoty.

Modelujme si priklad najnepriaznivej$ej situdcie. Dieta neZije s otcom, pretoze sa
s matkou rozviedol. Zije s presvedéenim, Ze dospelému (otcovi, muzovi) nemozno
doverovat, pretoze nenaplnil svoj ,,slub, Ze bude pri dietati, ked ho bude potrebo-
vat. Ako asi bude reagovat toto dieta, ked sa stretne s muzom - experimentatorom
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v cukrikovom teste, ktory mu bude pontkat jednu tablicku ¢okolady hned alebo
celt ¢okoladu zajtra? Netreba o tom velmi rozmyslat. Vyberie si kisok ¢okolady
ihned, lebo nevie, ¢i sa ten muz este niekedy vrati. A to aj vtedy, ked vie, ze z hla-
diska hodnoty odmeny je cela cokoldda cennejsia ako jej kusok, a teda by sa malo
rozhodnut pre celt cokoladu neskor.

Dévera je preto klucova vztahova kvalita, nepritomnost ktorej spdsobuje nevolu
uplatnit vlastnua volu. Deti/Iudia, ktoré/ktori by za ur¢itych podmienok mohli vediet
regulovat svoje spravania, to neurobia, pretoze ich skiisenost bude silnejsia a ich
presvedcenie bude, ,,Ze to aj tak nestoji za to"

Takéto nastavenie sa sekundarne objavi v prezivani vztahu k vychovavajiacim.
V rodine sa moze prejavovat napr. pasivno-agresivhym postojom k rodi¢om a v sko-
le negativnym postojom k instittcii a ku skolskym povinnostiam.

Na ilustrovanie tychto zisteni uvadzame, ze, podla stidie HBSC (Health Beha-
viour in School — Aged Children) (Inchley et al., 2016), viac ako 75 % deti nema rado
skolu (11-, 13- a 15-ro¢né deti v europskych krajinach, USA a Kanade). A zéroven
plati, Ze negativne nastavenie, ktoré je typické pre deregulované spravanie, blokuje
uplatnenie kognitivnych schopnosti. Svojimi vysledkami na to upozoriiuje Arnste-
nova (2009). Tvrdi, Ze aj mierna neriesitelna stresova situdcia spdsobuje vyznamnu
stratu kognitivnych schopnosti. Cim stres dlhsie trv4, tym je uplatnenie kognitiv-
nych schopnosti obmedzenejsie. Vysledky vyskumu naznacuju, Ze v nestresovej
situdcii sa uplatnuje ¢innost prefrontalneho kortexu (,,studeného” systému), ktora
tlmi aktivitu hypotalamu, striata a amygdaly, tzn. sucasti limbického systému (,,ho-
ruci® systém). To prakticky znamena, ze v optimalnych podmienkach sa uplatiujt
také procesy, ako su:

o testovanie reality,

« monitorovanie chyb,

« priama kontrola pozornosti a myslenia,

o inhibicia nevhodného spravania,

 reguldcia emocii,

« kontrola motorickej ¢innosti,

« adekvatne vnimanie casu,

o planovanie,

o adekvétne reagovanie na posobiace podnety,

« uplatnenie adekvatnych vzorcov reagovania.

V stresovych podmienkach je situdcia opa¢na. Limbicky systém prevezme ini-
ciativu, spdsobi znizenie produkcie dopaminu, ¢o vedie k zniZeniu otvorenosti,
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znizeniu explorac¢nej aktivity a k sustredeniu na seba, ktoré je sprevadzané negativ-
nymi emdciami.

Preto ak ¢lovek nevie schladit ,,horuci“ emoc¢ny systém, nielenze je neefektivny
pri reguldcii svojho spravania, ale limituje aj uplatnenie svojich schopnosti, ktoré by
sa za optimalnych podmienok mohli prejavit.

Tieto zistenia st pre organizaciu eduka¢ného procesu v duchu humanistickych
odkazov zdsadné a poukazuju na nutnost rozvijania inter- a intrapsychickych kom-
petencii Iudi vo vSeobecnosti a ucitelstva zvlast. Mali by nas viest k tomu, ¢o sa
v nemcine oznacuje ako sitzfleich, ¢ize trpezlivé sedenie na zadku a snaha dokoncit
svoju pracu (Mischel, 2015).

To, aky bude proces vychovy, je v priamom vztahu k zacykleniu sa ¢loveka v re-
gulovanom alebo neregulovanom spravani. Ak ma ¢lovek skusenost tspechu, zvla-
dol naroc¢né situdcie, potom veri, ze zvladne aj dalsie naro¢né situdcie. Veri v najlep-
$ie (zivotny optimizmus) a pocita s najhors$im (kriticky pristup). Vidi vztah medzi
vlastnym (regulovanym) spravanim a tym, ¢o sa mu deje. Je aktivny a odhodlany.
Akceptuje seba aj inych. Ak si vSak ¢lovek zaziva neuspech, cykli sa v negativhom
nastaveni na seba aj na inych. Jeho spravanie je deregulované, pasivne, neefektivne
vo vztahu k Zivotnym tloham. Prvy kontext Mischel (2015) oznacuje ako funkény
kruh, druhy ako bludny kruh.

Z hladiska psycholdgie osobnosti je podnetny koncept budiiceho pokracovania ja
(future self-continuity; Ersner-Hershfield, Wimmer & Knutson, 2009), ktory hovori
o tom, Ze ¢im sa viac stotoZiiujeme s nasou predstavou nas samych v buducnosti,
tym je nasSe spravanie regulovanejsie (riadené ,studenym® systémom). Konkrétne
sa prejavuje zodpovednostou k sebe, zodpovednostou k inym, ale aj osobnou etikou
spravania (Ersner-Hershfield et al., 2009). Tento jav stvisi s prekonavanim psycholo-
gickej vzdialenosti (Liberman & Trope, 2008), ktord moze byt (1) ¢asova (pritomnost
- minulost, pritomnost — buducnost), (2) priestorova (tu alebo niekde inde), (3)
socidlna (tykajica sa mna alebo niekoho iného), (4) istotova (realne alebo predpo-
kladané). Vymedzenie je zalozené na tedrii konstrukénej tirovne (Construal Level
Theory, CLT), podla ktorej modze byt kazda udalost alebo objekt reprezentovana/
reprezentovany na rdznej urovni konstrukcie. Nizkouroviové konstrukty (lower-le-
vel construals) su konkrétne, relativne nestruktirované, kontext ich reprezentacie
obsahuje aj menej podstatné a nahodné charakteristiky. Vysokourovnové konstruk-
ty (higher-level construals) st abstraktné, schematické, dekonceptualizované repre-
zentacie, ktoré prehliadaju menej podstatné a nahodné charakteristiky.

Abstraktné (vysokouroviové) reprezentacie su spojené s velkou psychologickou
vzdialenostou, tzn. si ¢asovo vzdialené, odohravajuce sa inde, tykajice sa inych,



142 Experimenty v psycholégii

hypotetické. Su regulované ,,studenym” systémom. Konkrétne (nizkotrovnové) re-
prezentdcie su spojené s malou vzdialenostou, tzn. st tu a teraz, tykajice sa mna,
redlne. Su regulované ,,horicim® systémom. Z toho vyplyva, ze ¢im je udalost alebo
objekt konkrétnejsia/konkrétnejsi, detailnejsia/detailnejsi, tym viac sa tyka osobnej
roviny ,,tu a teraz®, posobi na proces hodnotenia informacii a rozhodovanie, formuje
individualnu predstavu o buducom pokracovani ja. ,,Posun od abstrakcie ku kon-
krétnosti [...] vysvetluje, preco ludia casto lutuju svoje rozhodnutia tykajice sa bu-
ddcnosti — a to vo chvili, ked sa buducnost stava pritomnou (Mischel, 2015, s. 113).

Uvedené fakty o psychologickej vzdialenosti je mozné dobre uplatnit v psycho-
terapeutickej praxi, najma pri rieeni konfliktov. Technika, ktort mozno aplikovat,
napr. pri rieSeni manzelskych nezhdd, sa nazyva sebaodstup alebo technika ,,mu-
chy na stene“ (Mischel, 2015), ktora by mala viest k schladeniu ,,horticeho systé-
mu. Vysledky vyskumu Aydukovej a Krossa (2010) poukazuju na to, Ze sebaodstup
(self-distance) je faktor, ktory sa podiela na nizSom prezivani stresu, uplatneni kon-
struktivnych stratégii rieSenia problémovej situacie. Nie je vSak vSemocny. Ak sa
zraneny ¢lovek konfrontoval s negativitou alebo nepriatelstvom druhej strany, tech-
niku sebaodstupu nebolo mozné aplikovat, tzn. nebolo mozné nazerat na situaciu
triezvo, bez silnych emocii, z pozicie nezaujatého pozorovatela.

Velmi dolezitym fenoménom psychoterapeutickej praxe je praca s citlivostou
na odmietnutie (rejection sensitivity). Ide o koncept, korene ktorého mézeme hladat
v neopsychoanalytickych teériach. Pravdepodobne prva autorka pracujuca s tymto
pojmom bola Horneyova (1937/2007). Tyka sa dosledkov absencie socidlnej akcep-
tacie, resp. frustracie potreby akceptdcie, ktora sa prejavuje neochotou vyjadrovat
vlastné nazory a emocie, konfrontovat sa s inymi ludmi a uvadzat relevantné ar-
gumenty, ale aj tendenciou nevstupovat do blizkych vztahov, poskytovat negativnu
spatnu vazbu a zranovat Iudi okolo seba. Ludia s citlivostou na odmietnutie pred-
pokladaju, ze ich blizki ludia odmietnu/odmietaju, a preto ako obranu zaujimaju
voci nim nepriatelsky postoj. Ide pravdepodobne o prejav bazalnej tizkosti vyvo-
lanej obavou zo samoty (napr. v podobe: Co ak ma mdj partner opusti?), ktora
vedie k osamelosti. Vyskum Aydukovej et al. (2008) poukazal na to, Ze pokial st
exekutivne funkcie takychto Iudi rozvinuté (vedia aktivizovat ,,studeny” systém),
potom maji podobné charakteristiky a vzorce spravania v krizovych situdciach ako
Iudia bez citlivosti na odmietnutie. To znamena, Ze posilnenie kognitivnych stratégii
moze byt dobrym liecenim skorych zraneni z detstva.

V klinickej praxi sa uvazuje o tom, Ze posilnenie exekutivnych funkcii, ktoré
reprezentuju ,,studeny” systém, by mohlo viest k zmierneniu priznakov ADHD
(Carlson & Moses, 2013), redukcii $pecifickych portch ucenia (Denckla, 2007)
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a redukcii Sikanujiceho spravania (Purdie & Downey, 2000). Ak vnimame ADHD
ako syndrom prejavujici sa nekontrolovanou Zivotnou energiou a zameriavanim
pozornosti na subjektivne dolezité objekty/udalosti, potom by kognitivna kontrola
mohla byt prostriedkom pomoci. Specifické poruchy uéenia st zalozené na oslabe-
nej schopnosti osvojit si trivium, ¢o je zasa problém detekovania zakladnych jedno-
tiek a vztahov medzi nimi. Sikanujice sprévanie je prejavom dominancie, pripadne
nudy, ktora je dosledkom oslabenia mentaliza¢ného procesu a empatie. Vo vsetkych
pripadoch sa uvazuje o tom, ze by mohlo ist o prejav poruchy exekutivnych funkcii
(executive function disorder).

Na zaver si dovolime pripomenutie, Ze vysledok cukrikového testu moze byt pre-
diktorom buduceho uspechu, resp. netspechu dietata/c¢loveka. Nejde viak o fatalis-
tické stanovisko, tzn. Ze ak dieta nevie odlozit uspokojenie a vyberie si radsej jeden
cukrik hned, nestava sa automaticky odsidenym na zivotny neuspech. Schopnosti
sebareguldcie sa mozno naucit. Mozno posiliiovat exekutivne funkcie (kognitiv-
nu kontrolu). Mozno deti viest k tomu, Ze v mnohych pripadoch je lepsie pockat
na kvalitnejsi vysledok. A v podstate od velmi skorého veku.

Na ilustraciu uvadzame vysledky vyskumu Diamondovej et al. (2007), kto-
ra sa odhodlala posilnovat exekutivne funkcie deti v predskolskych zariadeniach
(4-5-ro¢né deti). Vychadzala z toho, Ze najdolezitejsie prvky, na ktoré je potrebné
sustredit sa pri vychove predskolskych deti, su inhibi¢na kontrola (odoldvanie navy-
kom, pokus$eniam a rusivym vplyvom), pracovna pamét (schopnost podrzat si v pa-
mati informadcie a pracovat s nimi) a kognitivna flexibilita (prispdsobenie sa zmene).
Vyuzila vzdelavaci program Ndstroje mysle (The Tools of the Mind, blizsie informa-
cie o programe najdete na stranke http://toolsofthemind.org/) obsahujuci tlohy za-
merané na rozvoj sebaregula¢nych stratégii®. Pracovala s detmi z nizkoprijmovych
rodin® (< 25 000 $ ro¢ne). Vysledky deti, ktoré absolvovali program Tools, porov-
navala s vysledkami deti, ktoré si osvojovali podobné kurikulum, ale bez modulu
zameraného na rozvoj exekutivnych schopnosti. Vo vyskume kontrolovala kvalitu
edukacie, kvalifika¢ny stupen ucitelstva a prostredie, z ktorého deti pochadzali. Vy-
sledky poukazali na prakticky okamzity efekt uplatneného programu, a to najma
u deti, ktoré mali najmenej rozvinuté exekutivne funkcie. Nepriamym vysledkom
bolo zniZenie problémového spravania.
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Otazky na porozumenie

Identifikujte nezavislu, zavisla a vmedzerené premenné experimentu.
Akym spdsobom bol organizovany pévodny experiment Mischela?
Aké st najdolezitejsie zistenia cukrikového testu?

Charakterizujte deti, ktoré boli v cukrikovom teste uspesné.

Opiste, ¢o znamena odlozenie uspokojenia.

Charakterizujte kognitivno-afektivny systém osobnosti.

Opiste charakteristiky ,,horticeho® a ,,studeného systému.

Aky je neurofyziologicky podklad regulovaného spravania?

¥ X NG R

Aké st alternativne vysvetlenia problému reguldcie spravania?

—_
=)

. Aké st moznosti uplatnenia vysledkov vyskumov Mischela v psychologicke;
praxi a v beznom zivote?
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Pozndmky

Mischel pise o celom vyvine zaujmu o problematiku pttavo, narativoym $tylom
v publikacii Marshmallow test. Jak se naucit sebekontrole (Mischel, 2015). Text
tejto a nasledujucej casti je parafrazovany z tejto publikacie.

Experimentatori mali vzdy rovnaké pohlavie ako sledované dieta, ¢ize ak bolo

testované dieta chlapec, experimentator bol muz, a ak bolo testované dieta diev-

¢a, experimentatorka bola zena. V zaujme lahsej Citatelnosti textu pouzivame
bud muzsky rod, alebo Zensky rod.

Tato otazka je spojena s dolezitym problémom v psycholdgii osobnosti. Tyka sa

konzistencie spravania, resp. osobnostnych vlastnosti. Z vyskumnych vysledkov

(Wright & Mischel, 1988; Shoda, Mischel & Wright, 1994; Mischel & Shoda,

1995) vyplyva, ze:

1. Medzisituacnd konzistencia osobnosti je produkt intuitivneho uvazovania,
podla ktorého si urcité charakteristiky (napr. agresivita) ludia uchovavaja
napriec situdciami.

2. Ludia diferencuju medzisitua¢ny kontext na zaklade odlisnych motivacii,
skusenosti, emocii, o¢akavani a pod., tzn. ich spravanie v jednej situdcii ne-
musi mat vztah k spravaniu v inej, podobnej situacii. Reaguju situacne Spe-
cificky, ¢o oznacujeme ako behaviordlne signatiiry osobnosti, ¢ize navody
na spravanie. Z bodu 2 vyplyva, Ze musia existovat nejaké spustace (napr.
trest zo strany vychovavajucich), ktoré prislusné behaviordlne signatury
(napr. agresivita v podobe slovnych invektiv) aktivizuju.

Exekutivne funkcie byvaji vymedzované rozne. Najcastejsie su vymedzené pro-

cesmi planovania, organizovania, uréenia priorit, presuvania medzi myslienka-

mi, udrzovania ¢innosti, uplatnenia pracovnej pamiti. Mischel (2015) uvadza

tri rysy, ktorymi sa vyznacuju:

1. nespustanie ciela z dohladu a dodrziavanie dohodnutych podmienok,

2. kontrola procesu realizacie a v pripade potreby jeho korekcia,

3. potlacenie impulzivnych reakcii.

Konektém je vrchol korovej oblasti mozgu, ktory je asocia¢nymi spojmi pre-

pojeny s inymi oblastami mozgu. Pojem navrhli Sporns, Tononi, Kétter (2005).

Reflektuje funkéné usporiadanie mozgovej kory do formy velkej neuronalne;j

siete. Zaroven je odmietnutim pojmu ,,mozgové centrum, ktory, ako nezelané

dedicstvo, zije vo vedeckom jazyku od ¢ias E J. Galla, resp. frenolégie. Nahra-
denim pojmu ,,mozgové centrum” pojmom ,,konektém“ odmietame nevedecku
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predstavu o tom, Ze za urcité prejavy spravania su zodpovedné len niektoré casti
mozgu a prepojenie medzi nimi je malé, resp. neexistuje.

Vmedzerend premennd je premenna, ktora moze ovplyviovat vztah medzi ne-
zavislou a zavislou experimentélnou premennou. Ak chceme eliminovat jej p6-
sobenie, musi byt pritomna vo vsetkych sledovanych skupinach alebo musi byt
kontrolovana, resp. zahrnuta do experimentalneho planu.

Ide o problém test-retest reliability. Pre viac informadcii pozri ramcek 1 v kapito-
le 1.

Rozvoj sebaregula¢nych stratégii je na Slovensku definovany ako vykonovy
Standard uz v Stdtnom vzdeldvacom programe pre predprimarne vzdeldvanie
ISCED 0 (SPU, 2016).

Nizkoprijmové rodiny sa vyznacuji niz$im socioekonomickym statusom, vys-
$im vyskytom fyzickych a psychickych chorob, vys$sou umrtnostou, vysSou
mierou chronického stresu. Tieto premenné su suhrnne oznacované ako bio-
légia znevyhodnenia (Adler & Stewart, 2010). Ako je uvedené v texte vyssie,
chronicita negativneho emoc¢ného nastavenia, resp. stresu sa priamo podiela
na prejaveni sa problémov s uplatnenim kognitivnych (exekutivnych) funkcii.
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Florida efekt a problém

s replikovanim vyskumov

Ak ste niekedy pozerali Priatelov, tak si skiiste spomentt na scénu, v ktorej Chan-
dler zisti, ze pribral, a kedZe je nezamestnany, Monika sa rozhodne stat jeho osob-
nou trénerkou (7. diel 2. série). Cely tyzden poctivo trénuju, cvicia a behaju, ale
v nedelu sa Chandlerovi nechce skoro rano vstavat a cvicit. Snazi sa vyhnut cviceniu
tym, Ze Monike zacne rozpravat, Ze obdivuje kolko ma energie, vzhladom na to, ze
ma problém ndjst si pracu (a nemoze to povedat rodicom, aby ich nesklamala), a ze
nema ani priatela, ktory by ju utedil, a Ze on na jej mieste by mal problém vobec
vyliezt z postele. Monika postupne straca usmev, sada si a Chandler sa jej nakoniec
pyta, ¢i si nechce ist zabehat a ked sa Monika nema k ¢inu, tak jej pontka, ¢i si nech-
ce st radSej lahnut. A ona si, bez energie a smutna, l[ahne na gau¢ spat (a tym padom
aj Chandler moze ist spat do postele).

Myslite, Ze je redlne mozné, aby slova dokazali u niekoho zmenit jeho povodné
nastavenie? Dokaze to hudba? Film? Kniha? To, ¢o sa odohralo v Priateloch, social-
ni psycholégovia nazyvaju priming. Priming je situdcia, ktora vedie k ,,nastaveniu
mysle“ bez toho, aby sme si to uvedomili. M6ze to byt s pouzitim slov (ako Chan-
dler nahovoril Monike, Ze je vlastne ne$tastna a unavena), obrazkov, hudby, alebo
aj spravania inych Iudi v naSom okoli. A toto nové nastavenie mysle moze ovplyvnit
nase rozhodnutia, pocity alebo spravanie. V socidlnej psycholdgii sa primingu ve-
novala zna¢na cast vyskumov. Priming sa skiimal ako samostatny fenomén (najma
jeho dosledky na iné psychologické premenné), ale aj ako metodologicky nastroj
(ako pomocou primingu mozno v experimentoch manipulovat vybranymi psycho-
logickymi premennymi, napr. naladou, spdsobom myslenia, spravania a pod.).

Celkovo je v psycholégii vyskum primingu zaujimavou, no pre niektorych priam
kontroverznou témou. Zaujimavou minimalne na dvoch urovniach. Po prvé, z hla-
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diska metodologického: hoci niektoré vyskumy priniesli dokazy o efekte primingu
na spravanie ludi, existuje znacna cast vyskumov, v ktorych sa tento efekt nepodari-
lo zreplikovat a poukazovali na viaceré limity, vratane efektu experimentatora (viac
o replikovani vyskumov pozri ramcek 3 v kapitole 1). A po druhé, samotna histdria
vyskumu primingu je zaujimavou ilustraciou toho, ako sa vedci stavaju k tomu, ked
sa »ich® vyskum nedari replikovat.

V tejto kapitole si predstavime jeden z najznamejsich vyskumov primingu, a to
vyskum obsahujuci niekolko na seba nadvézujucich studii (tzv. multi-study paper;
pozri ramcek 15) od Johna A. Bargha a jeho kolegov (1996) a jeho nasledné replika-
cie (ako aj reakcie Bargha na ne).

Rdmcek 15: Multi-studies vyskum

Multi-studies vyskum je systematicky pristup k overovaniu hypotéz, ktory
kombinuje viacero §tadii v ramci jedného vyskumného ¢lanku alebo projektu.
Viacero samostatnych vyskumov/stadii sa realizuje za tcelom komplexného
preskimania jednej vyskumnej otazky alebo hypotézy. Kazda stidia ma vlast-
ny dizajn, vzorku a metodu, kazdd moze skimat ind ¢ast problému, ale vSetky
spolu tvoria logicky prepojeny celok. Kazda $tudia nadvézuje na predchadza-
jucu, ¢im sa vyskum stéva systematickym a kumulativhym. Napriklad, v prvej
studii sa preskiima zdkladny vztah (napr. koreldcia medzi dvoma premenny-
mi), v dal$ej sa testuje kauzalita daného vztahu (napr. experiment s manipu-
laciou jednej premennej), nasledne sa v novej $tudii zistenia replikuju (s inou
metddou alebo vzorkou), mdze sa pridat dalsia $tudia, ktora preskima mode-
ratory, mediatory alebo aplika¢né dosledky.

Tento pristup zvysuje doveryhodnost vysledkov vyskumu. Ak sa totiz rovnaky
efekt v ramci daného vyskumu objavi v roznych $tudiach s roznymi metoda-
mi, zvysuje to replikovatelnost a robustnost zisteni. Napriklad, kombinaciou
korela¢nych a experimentélnych dizajnov mozno lepsie urcit, ¢i ide o pri¢in-
ny vztah, a zapojenim roznych vzoriek (napr. $tudenti, dospeli, rozne kultury)
umoziuje overovanie toho, ¢i vysledky platia naprie¢ populdciami.
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Co skamali a preco

Bargh et al. (1996) opisali vo svojej $tudii tri experimenty, v ktorych vycha-
dzali z toho, ze ked sme vystaveni urcitému podnetu (napr. slovo, obraz, situacia,
spravanie), tak sa aktivuji nase predstavy o vlastnostiach tohto podnetu (suvisiace
myslienky, asociacie alebo reakcie), ¢asto bez toho, aby sme si to uvedomili. Autori
hovoria o automatickom socidlnom sprdvani. Napriklad, predstavte si, Ze sa mate
zoznamit s novym priatelom svojej kamaratky. Mate sa stretnit v kaviarni. K vaSmu
stolu ide muz v obleku, s kufrikom, ktory krac¢a rychlo a sebavedomo. Lahko sa vam
moze stat, Ze sa vam v mysli aktivuju predstavy o tom, Ze je to asi manazér, prav-
nik alebo niekto uspesny a aj vase spravanie sa moze zmenit, napriklad sa zacnete
spravat formalnejsie, alebo sa citite menej sebavedomo. Alebo, ak ndm niekto za¢ne
hovorit, Ze nevyzerame dobre, sme bledi, a mame podozrivo lesklé oc¢i, zacneme si
sami seba viac v§imat, ¢i naozaj nezac¢iname byt chori a dokonca sa mozeme zacat
citit inak.

Bargh et al. (1996) z dovtedajsich vyskumov identifikovali, Ze (a) behavioralne
reprezentacie (mentalne modely, ktoré si ludia vytvaraju na zaklade pozorovania
spravania druhych, napr. ak vidame, Ze sa ludia usmievaju, ked su spokojni, vy-
tvorime si behavioralnu reprezentaciu ismev = spokojnost.) existuju, (b) moézu sa
aktivovat, ked ¢lovek o danom spravani premysla, a (c) tendencia spravat sa v sulade
s touto reprezentaciou je vyssia, ak je aktivovana. Vyskumy sice naznacovali a pod-
porovali hypotézu automatického socidlneho spravania, no priamo ju nepreukazali.

Ako to skumali a ¢o zistili

Bargh et al. preto pripravili tri experimenty, tak, aby hypotézu automatického so-
cidlneho spravania otestovali. Pouzili slovny priming a priming pomocu fotografii
tvari prezentovany podprahovo'.

V prvom experimente sa pokusili navodit, ,naprimovat“ osobnostny konstrukt
»hrubost“ a ,,zdvorilost®, a suc¢asne pouzili aj neutralny priming. Vyuzili na to test
pomiesanych slov (Srull & Wyer, 1979), ktory bol participantom prezentovany ako
test jazykovych schopnosti. V tejto ulohe mali participanti vzdy z 5 poniknutych
slov ¢o najrychlejsie zostavit gramaticky spravnu 4-slovnu vetu. Na tcely primingu
boli zostavené tri verzie testu pomiesanych slov. V oboch verziach urcenych na pri-
ming ,,hrubosti“ a ,,zdvorilosti“ polovica poloziek/slov (15 z 30) obsahovala slovo,
ktoré vyznamov suviselo s danou vlastnostou. V primingu ,,hrubosti“ to boli slova
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ako agresivny, drzy, hruby, obtazovat, rusit, vtierat sa, otravny, prerusovat, nezdvo-
rily, porusovat a pod. V primingu ,,zdvorilosti“ to boli slova ako reSpektovat, ¢estny,
ohladuplny, ocenovat, trpezlivy, srdecny, ustupovat, zdvorily, opatrny, mily a pod.
V neutralnom primingu to boli slova ako cvicenie, bezchybny, obcas, rychly, precvi-
¢ovat, optimisticky, normalny, posielat, sledovat, povzbudzovat a pod.

Celkovo 34 $tudentov nahodne zaradili do jednej z troch podmienok: dvoch
primingovych a jednej neutrdlnej. Participanti prichddzali za vyskumnikmi
po jednom, pricom po prichode do ¢akarne ich privital Experimentétor 1, ktory
ich zaviedol do prvej experimentalnej miestnosti, kde im bolo povedané, ze expe-
riment pozostava z dvoch kratkych $tadii, ktoré sa tykali jazykovych schopnosti.
Po ziskani informovaného stihlasu bolo participantom vysvetlené, Ze prva tadia
je zamerana na konstrukciu gramatickych viet. Experimentator 1 podal partici-
pantovi obalku, ktora obsahovala jednu z troch foriem testu s pomiesanymi slova-
mi. Ktoru z troch verzii participant dostal, urcil ndhodne Experimentétor 2, ktory
s participantmi nebol v kontakte (kazdu z foriem dostal priblizne rovnaky pocet
participantov). Ani jeden z tychto experimentatorov nevedel, ¢o mal participant
v obalke. Experimentator povedal participantovi, Ze po dokonceni testu by mal
vyjst na chodbu a najst Experimentatora 3, ktory bude v inej miestnosti za ro-
hom, a ktory mu zada dalsiu kratku experimentalnu tlohu. V dal$ej miestnosti
¢akal Experimentator 3 a jeho pomocnik, ktory ,,hral rolu participanta — daval si
naoko vysvetlovat instrukciu k ulohe. Ked Experimentator 3 zaregistroval, Ze sa
participant blizi k miestnosti, zacal s pomocnikom hrany rozhovor. Experimenta-
tor 3 a pomocnik pokracovali v rozhovore, zatial ¢o sa participant priblizil a stél
blizko Experimentatora 3, ¢akajuc, kym tento zaregistruje jeho pritomnost a da
mu dalsiu ulohu.

To, ¢o Bargh et al. sledovali ako zavislu premennd, bol ¢as, ako dlho participant
¢akal, kym prerusil konverzaciu medzi Experimentatorom 3 a fiktivnym participan-
tom (ked participant prehovoril, experimentator zastavil stopky a zaznamenal cas).
Vopred si vyskumnici stanovili, ze ak do 10 minuat nedojde k prerudeniu, automa-
ticky experimentator za¢ne rozhovor s participantom. Ich hypotézou bolo, ze par-
ticipanti v podmienke ,,hrubost® prerusia experimentatora skor ako ti v neutralnej
podmienke a Ze ti v podmienke ,,zdvorilost“ pockaju s prerusenim experimentatora
dlhsie ako ti v neutralnej podmienke.

Po dokonceni druhej tlohy boli participanti poziadani, aby uviedli, ¢o si myslia,
ako prvy test s premiesanymi slovami mohol ovplyvnit ich vykon v zvysku expe-
rimentu (ziaden z ucastnikov neprejavil ziadne povedomie o moznom vplyve tes-
tu). Experimentator podakoval participantom za tucast. Pri odchode z budovy vsak
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na nich este ¢akal dalsi vyskumny pracovnik, ktory sa pytal participantov, ¢i by boli
eSte ochotni vyplnit jeden kratky dotaznik o tom, ¢i bol experiment zaujimavy a ¢i
ho pokladaju za vzdelavaci zazitok. V poslednych otdzkach sa este pytali na spra-
vanie experimentdtora (¢i prisiel nacas, ¢i vysvetlil stadiu a odpovedal na otazky,
a ¢i bol zdvorily a sludny). Az v tomto bode boli participanti podrobne informovani
o skuto¢nych cieloch vyskumu a hypotéze experimentu.

KedZe autori predpokladali, Ze priming (resp. automaticka aktivacia stereotypov)
by mala zvySovat pravdepodobnost spravania sa v stlade s konceptmi primovanej
vlastnosti (napr. hrubost/zdvorilost), zrealizovali este dalsie 2 experimenty, v kto-
rych tato hypotézu testovali: v jednom pracovali so stereotypom ,stary ¢lovek®
a v druhom so stereotypom ,,Afroameric¢an®

Experiment so stereotypom starého ¢loveka bol realizovany ako séria 2 experi-
mentov, pricom oba mali identické dizajny (druhy ako replikdcia prvého). Experi-
menty boli dizajnované tak, aby skamali vplyv aktivécie stereotypu o starsich Tu-
doch na spravanie participantov. Autori predpokladali, ze ¢astnici experimentov,
ktori budui naprimovani na stereotyp staroby, sa budu presuvat k experimentato-
rovi pomaldie v porovnani s ucastnikmi v neutrdlnej podmienke. Participantom
bolo povedané, Ze su sucastou experimentu testujuceho jazykovu znalost a praco-
vali na tlohe s pomie§anymi slovami, ktora obsahovala v primingovej podmienke
slova tykajtce sa starsich udi, z ktorych mimochodom vyplynula aj prezyvka pre
tento experiment — Florida experiment (napr. Florida, stary, osamely, sivy, sebecky,
opatrny, sentimentalny, mudry, tvrdohlavy, zdvorily, bingo, utiahnuty, zabudlivy,
na dochodku, vraskavy, strnuly, tradi¢ny, zatrpknuty, posludny, konzervativny, uple-
ty, zavisly, prastary, bezmocny a dover¢ivy,; zdrojom boli vyskumy ako napr. Brewer
et al., 1981; Perdue & Gurtman, 1990) a v neutralnej podmienke slova nespecifické
pre vek (napr. smadny, Cisty, sikromny).

Kazdého experimentu sa zucastnilo po 30 vysokoskolskych studentov, ktori
boli ndhodne priradeni do primingovej alebo neutralnej podmienky. Tym, Ze si
ucastnici ndhodne Zrebovali obdlku s premie§anymi slovami, bol experiment dvo-
jito zaslepeny — ani vyskumnici nevedeli, kto bol v ktorej podmienke (viac k zasle-
peniu experimentu - ramcek 16). Po skonceni tlohy boli participanti navigovani
k vytahu na konci chodby, kde sedel experimentatorov spolupracovnik, ktory sa
tvaril, Ze ¢akd na stretnutie, v skuto¢nosti véak zaznamenaval ¢as v sekundach,
za ktory presli participanti chodbu k vytahu. Nasledne boli participanti debrie-
fovani (prisiel za nimi hlavny experimentator a objasnil skuto¢ny ciel a hypotézu
vyskumu).
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Rdmcek 16: Zaslepenie v experimente

Kontrolované (nielen klinické) studie rozdelujeme podla miery, ktorou sa me-

todologicky snazia o eliminaciu vplyvu placebo efektu a predpojatosti vedec-

kych pracovnikov (efektu experimentatora) pri zaznamenavani, interpretacii

a hodnoteni vysledkov klinického skiimania, na:

1. dvojito zaslepené $tudie (double-blinded study): ani participant, ani experi-
mentdtor nevedia, do akej skupiny (experimentalnej, kontrolnej) je partici-
pant zaradeny,

2. zaslepené $tudie (blinded study): participant alebo experimentator nevedia,
do akej skupiny (experimentélnej, kontrolnej) je participant zaradeny,

3. nezaslepené $tudie (non-blinded study): participant aj experimentator ve-
dia, do akej skupiny (experimentalnej, kontrolnej) je participant zaradeny.

Posledné dva typy $tadii sa povazuju za metodologicky menej vhodné az
nevhodné a pouzivaju sa zriedkavejsie, v Specifickych situdciach. V sti¢asnosti
sa pri rozhodnuti o ich pouziti vyzaduje zvlastne zd6vodnenie - tak z vedec-
ko-metodologického, ako aj z etického hladiska.

V poslednom, tretom experimente chceli svoju hypotézu autori otestovat na upl-
ne inom stereotype — stereotype pre Afroameric¢anov, pri ktorom predpokladali
aktivaciu sociadlneho spravania ,prejavovanie nepriatelstva voci cielovym osobam®
(Devine, 1989). Dalsou zmenou oproti predoslym experimentom bolo, Ze podneto-
vé slova boli prezentované podprahovo a v obrazovej podobe. Participantom bolo
povedané, aby pracovali na pocitacovej vizualnej ulohe (ktora bola cielene navrh-
nutd tak, aby bola nudna a unavnd). Tesne pred kazdym pokusom pocita¢ zobra-
zil podprahovo cierno-bielu fotografiu tvare mladého afroamerického muza alebo
obrazok tvare mladého belocha (pilotné testovanie ukazalo, ze pri takto nastavenej
podprahovej prezentacii fotografii — na 13-26 ms, v zavislosti od pocitaca — si par-
ticipanti neboli vedomi pritomnosti fotografii). Tymto dizajnom vyskumnici testo-
vali hypotézu, ¢i ucastnici, ktorym boli podprahovo zobrazené afroamerické tvare,
budu reagovat s va¢sim nepriatelstvom v porovnani s tymi, ktorym boli zobrazené
belosské tvare.

Obrazky v tlohe sa na monitore zobrazovali vidy po 2-3 sekundach a partici-
panti mali uviest, ¢i bolo na obrazku parne alebo neparne ¢islo alebo kruhy. Pri
130. pokuse pocita¢ upozornil tcastnika na zdanliva chybu pri ukladani udajov a ze
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bude musiet celt pocitacovu ulohu vykonat znova. V laboratériu bola umiestnena
skryta videokamera, ktora zachytavala reakcie tvare ucastnikov na tdto informa-
ciu. Hlavnou zavislou premennou bola miera prejaveného nepriatelstva v reakcii
participantov, ktort na 10-bodovej skale od 0 (vobec nie nepriatelské) do 10 (ex-
trémne nepriatelské) hodnotili dvaja vyskumnici, ktori nepoznali experimentalne
podmienky ani hypotézy. Vyskumu sa zacastnilo 41 neafroamerickych studentov,
ktori boli do podmienky primingu a do neutralnej podmienky zaradovani nahod-
ne pomocou pocitacového programu. Po skoncéeni experimentu boli participanti
debriefovani a bolo zdroven zistované, ¢i si na monitore nevsimli nieco nezvycajné
(iba dvaja uviedli, ze videli tvare, ale nevedeli ich identifikovat).

Co zistili

V prvom experimente so slusnostou autori zistili, Ze participanti primovani
na hrubost prerusovali konverzaciu skor a castejsie ako ostatni participanti a za-
roven, ze participanti primovani na slu$nost prerusovali konverzaciu najmene;j
¢asto. Autori v8ak upozornili na skuto¢nost, ze az 21 z celkovych 34 ucastnikov
vobec konverzaciu neprerusilo (do stanovenych 10 minut), takze zavisla premen-
né (Cas) bola vyznamne poznacena tzv. efektom stropu (efekt, ktory nastava, ked
meraci nastroj nedokaze rozlisit medzi jednotlivcami na hornom konci $kaly, pre-
toze prili§ vela fudi dosahuje maximélne alebo velmi vysoké skére). Cize do ana-
lyzy by autori mohli zaradit iba 13 participantov (rozdelenych v 3 podmienkach),
¢o je extrémne nizky pocet. Preto sa rozhodli data analyzovat z hladiska percenta
ucastnikov v kazdej podmienke, ktori poc¢as 10 minut prerusili konverzaciu. Tes-
tovali teda, ¢i sa podiel tcastnikov, ktori prerusili experimentatora, bude zvysovat
ako funkcia testovanej vlastnosti, a to smerom od zdvorilosti cez neutralnu pod-
mienku az po hrubost. A aj touto alternativnou analyzou zistili, Ze Iudia primo-
vani na hrubost prerusovali konverzaciu vo vys$sej miere ako ostatni participanti
a zaroven, ze participanti primovani na slusnost prerusovali konverzaciu v naj-
mensom zastupeni (obrazok 22).

Tieto vysledky Bargh et al. interpretovali ako dokaz, ze priming mal priamy vplyv
na nasledné spravanie participantov v socidlnej interakcii. Priniesli vSak aj alter-
nativne vysvetlenie, resp. otdzku, ¢i spravanie tcastnikov nemohlo byt ovplyvnené
skor tym, ako vnimali experimentatora (pocas konverzacie), ¢i jeho spravanie nev-
nimali ako nejednoznac¢né alebo drzé (ked si ich nevsimal). Preto este analyzovali
to, ako Gcastnici hodnotili experimentatora (dotaznik, ktory vyplnali pri odchode
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Obrdzok 22: Vysledky prvého experimentu — percentudlne zastupenie
participantov, ktori prerusili konverzdciu (Bargh et al., 1996)

z budovy), no nezistili, ze by medzi skupinami bol rozdiel v tom, ako velmi drzé-
ho/zdvorilého vnimali experimentatora (experimentator bol vo vietkych skupinach
vnimany ako rovnako nezdvorily). Takze svoje vysledky pokladali za dokaz efektu
primingu na socialne spravanie.

V druhom experimente (priming staroby) zistili, Ze ucastnici v primingovej pod-
mienke mali vyznamne pomalsiu rychlost chddze (priblizne o 1 sekundu) v porov-
nani s tymi v neutralnej podmienke. Tieto vysledky podla autorov naznacuju, ze
vystavenie sa slovam spojenym s konkrétnym stereotypom ovplyviiuje spravanie.
KedZe medzi podnetovymi slovami neboli také, ktoré by sa tykali ¢asu ¢i rychlosti,
podla autorov sa u Iudi aktivoval stereotyp staroby a nasledne sa spravali v stlade
s nim (kracali pomalSie, teda tak, ako by kracali starsi Tudia).

Nakoniec, v trefom experimente s aktivovanim stereotypov o Afroameri¢anoch,
Bargh et al. zistili, Ze ucastnici, ktorym boli prezentované fotografie afroamerickych
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tvari, sa prejavovali nepriatelskejsie (v priemere dosiahli 2,79 bodov z 10) v porov-
nani s tymi, ktorym boli prezentované tvare belo$skej rasy (v priemere ziskali 2,13
bodov z 10), pricom hodnotenie vyskumnikov sa vyznamne nelisilo. Pre kontro-
lu vyskumnici sledovali aj postoje ucastnikov k Afroamericanom a mieru rasizmu
a zistili, ze participanti s nizkymi rasistickymi postojmi voci Afroamericanom sa
spravali rovnako nepriatelsky ako ti s vysokymi rasistickymi postojmi, bez ohladu
na podmienku primingu.

Ked to zhrnieme, v sérii experimentov Bargh et al. (1996) zistili, ze aktivacia
konstruktu vlastnosti alebo stereotypu viedla k spravaniu, ktoré je s nim v sulade,
a to aj v naslednom nestvisiacom kontexte. Z tychto vysledkov autori usudili, Ze
reakcie ludi nie si ndhodné, ale suvisia s tym, ¢o sa okolo nich deje. Inymi slova-
mi, ked sa ocitneme v nejakej socidlnej situdcii, automaticky sa nam aktivuju urci-
té reakcie — podobne ako sa nam automaticky vybavia vlastnosti, stereotypy alebo
postoje, ked vidime niekoho, kto nam nieco pripomina. Tieto reakcie sa spustaju
bez toho, aby sme si to uvedomovali. Dovtedajsie vyskumy (napr. Devine, 1989;
Srull & Wyer, 1979) ukazali, ze takéto podnety ovplyviuju, ako si vytvarame dojem
o druhych, a Bargh et al. rozsirili tieto poznatky, kedZe zistili, Ze rovnaké podnety
zaroven ovplyviuju aj spravanie - a to automaticky.

Autori sa v diskusii venovali aj otazke podprahovych podnetov. Sami upozornili,
ze napriek tomu, Ze sa opakovane preukazalo, Ze podprahova reklama nefunguje
(napr. Kihlstrom et al., 1992; Moore, 1982), sami vyuzili podprahové podnety. Tento
krok vysvetlovali tym, Ze kym experimenty, v ktorych sa efekt podprahovych pod-
netov nepreukazal, pracovali s podnetmi, ktoré evokovali spravanie nie relevantné
pre aktudlne ciele ¢i potreby testovanych oséb (napr. podprahové zobrazenie neja-
kého napoja pocas filmu v kine sice moze aktivovat spravanie ,,pit napoj*, ale toto
spravanie nie je relevantné pre danu situaciu, kedy cielom je ,,pozriet si film®), v ich
experimente podprahovo stimulovali spravanie relevantné pre danu experimental-

nu situdciu.

Dalsie vyskumy a replikacie

Vyskum Bargha et al. inSpiroval viaceré vyskumné timy k tomu, aby replikovali
ich vyskumné dizajny alebo aby sa ich vyskumom inspirovali v inych vyskumnych
témach. Priming je v psychologickej komunite relativne kontroverznou témou pra-
ve preto, ze vysledky vyskumov dokazujtce jeho fungovanie nie st jednoznacné.
A to aj ¢o sa tyka priamych replikacii, ako aj vyuzitia primingu v inych $tadiach.
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Uspesné replikdcie

Najprv si predstavime par vyskumov, ktoré s primingom pracovali uspesne, to
znamend, v ktorych podla autorov priming fungoval a preukazal sa jeho efekt.

Jednym z takychto vyskumov je vyskum Dijksterhuisa a van Knippenberga
(1998), ktori zistili, ze udia vystaveni slovnému primingu (stivisiacemu so stereoty-
pom ,,profesor®) nasledne dosiahli lepsie vysledky v testoch vedomosti v porovnani
s tymi, ktori boli primovani na stereotyp ,,sekretarka® Treba podotknut, ze autori si
od zaciatku boli vedomi nejednoznacnosti efektu primingu a jeho zavislosti od rele-
vantnosti situdcie (ako to napokon diskutovali aj podvodni autori).

V inom vyskume Hull et al. (2002) v piatich experimentoch testovali efekt pri-
mingu (staroby, uspechu/zlyhania, hnevu/relaxu) na spravanie a to vSetko v suvis-
losti s mierou seba-uvedomenia (self-consciousness). Vychadzali z toho, ze ludia
reaguju na implicitné a podvedomé podnety a to aj napriek tomu, Ze si ich neuve-
domuja, a teda ze takyto implicitny priming moze skreslit spravanie udi sposobom,
ktory zodpoveda stereotypu, aj ked si [udia neuvedomuju aktivaciu tohto stereotypu
ani jeho savislost s vlastnym spravanim. Hull et al. sa rozhodli svoj vyskum roz-
$irit o premennu seba-uvedomenie (vedomie seba samého), pretoze predpoklada-
li, ze Iudia s vy$$ou mierou seba-uvedomenia budu s mensou pravdepodobnostou
ovplyvneni primingom, najmi ak bude priming v rozpore s ich osobnymi $tandard-
mi. V piatich experimentoch testovali rozdielny vplyv primingu na udi s vysokym
a nizkym seba-uvedomenim.

Pre prvé dva experimenty vyuzili Hull et al. paradigmu vyvinuta Barghom et
al. (1996) - priming staroby, a pokusili sa efekt tohto primingu priamo replikovat
a otestovat hypotézu, Ze bude najmensi u fudi s vysokym stupniom seba-uvedomenia
(predpokladali, Ze ak seba-uvedomenie zvy$uje uvedomenie si vnutornych stavov,
Iudia s vysokym seba-uvedomenim by mali byt, ak vdbec, menej ovplyvneni pri-
mingom). V tychto dvoch experimentoch (na 31 studentoch, resp. 40 okoloiducich)
zistili, Ze udia s vysokym seba-uvedomenim (ale nie ti s nizkym) preukazali vacsiu
citlivost na manipuldciu - kracali pomalsie, a to aj napriek tomu, Ze obsah stereo-
typu (staroba) nebol pre participantov relevantny (participantmi boli mladi ludia).
Tieto vysledky neboli v stlade s ocakdvaniami autorov, a ti uvazovali, Ze seba-uve-
domené spravanie nemusi vzdy vychddzat z porovndvania s osobnym Standardom
(ale Ze to neznamend, Ze takyto proces nemdze nastat, skor zavisi od typu informa-
cii, ktoré ¢lovek spracovava, a od konkrétnej situdcie) a Ze pri takomto dizajne st si
participanti vedomi primingu a preto ten ma efekt.

V dal$om experimente (na 25 $tudentoch) teda testovali hypotézu, ze u ludi s vy-
sokym seba-uvedomenim by priming uspechu mal ulah¢it nasledny vykon v jedno-
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duchej rozhodovacej ulohe v porovnani s ludmi, ktori st primovani na netspech,
a ze by sa to malo diat aj vtedy, ked si participanti neuvedomuju, Ze boli primovani.
Dizajn vyskumu bol podobny ako v predchddzajucich experimentoch, vyuzili vS§ak
int primingovu ulohu. Ta pozostavala z 20 cvi¢nych pokusov a 100 experimental-
nych pokusov, v ktorych mali participanti hodnotit, ¢i retazce 7 pismen su alebo
nie su slova (inSpirované Spalding & Hardin, 1999). Participanti boli ndhodne pri-
deleni do jednej z experimentalnych skupin, pocas kazdej ulohy boli podprahovo
vystaveni hlavhému primingovému slovu ,,ispech’, resp. ,netuspech®, a po hlavnej
tilohe vyplnili este Skdlu seba-uc¢innosti a Skdlu pozitivnych a negativnych emécii.
Na zaver boli vietci debriefovani.

Autori zistili, Ze [udia s vysokym seba-uvedomenim boli viac ovplyvneni primin-
gom uspechu a netuspechu ako ti s nizkym seba-uvedomenim. To znamena, Ze sa
zopakovali zistenia ich prvych experimentov a to aj za podmienky, Ze si participanti
nemohli byt vedomi primingu. Pre potvrdenie svojich zisteni pripravili autori dalsi
experiment (na 44 Studentoch), v ktorom zopakovali dizajn, pouzili v§ak priming
emocii (,hnev® a ,relax®) a sledovali fyziologické reakcie (systolicky a diastolicky
krvny tlak). Ocakavali, Ze pri primingu ,,hnevu® bude tlak zvyseny a pri primingu
»relaxu“ bude zniZeny, a Ze to bude platit najma pre Iudi s vysokym seba-uvedo-
menim, ¢o sa aj preukdzalo. Co sa neprejavilo, bol vplyv seba-uvedomenia. Ked%e
vSak v experimente bolo iba 44 $tudentov, autori sa rozhodli este pre jeden experi-
ment, do ktorého planovali prizvat viac ucastnikov (celkovo ich mali vo vzorke 66;
k velkostiam vzoriek sa dostaneme e$te v zavere kapitoly). A zaroven chceli testovat
efekt toho, ¢i su si participanti primingu vedomi (dlhsia prezentacia primingu vs.
kratka prezentacia primingu). V tomto experimente sa ukazalo, ze priming ,,hnevu®
zvysuje krvny tlak, ale Ze to plati iba u ludi s vysokym seba-uvedomenim a iba pre
podprahovy priming.

Vysledky vyskumu Hulla et al. naznacuju, ze priming mdze vyznamne ovplyv-
nit spravanie a fyziologické reakcie, a to aj bez vedomého uvedomenia si podnetu,
pricom seba-uvedomenie hrd délezitu rolu v tom, ako silno su ludia ovplyvneni
- paradoxne, Iudia s vy$§im seba-uvedomenim mozu byt citlivej$i na podprahové
podnety, najma ak st tieto podnety v sulade s ich vnatornymi $tandardmi alebo ak
si ich neuvedomuju. Zaroven sa ukazalo, Ze efekt primingu nemusi byt univerzalny
- zavisi od typu primingu, kontextu, relevantnosti podnetu a individualnych cha-
rakteristik ucastnikowv.

V inej replikacii Cesario et al. (2006) v troch $tudiach testovali hypotézu, Ze auto-
matické socialne spravanie po primingu nie je len pasivhym prejavom aktivovanych
stereotypov, ale moze byt vysledkom motivovanej pripravy na interakciu s ¢lenom



160 Experimenty v psycholégii

»primovanej“ socidlnej skupiny (napr. pri primingu staroby by sa jednalo o interak-
ciu so starym ¢lovekom). Tento pristup kontrastuje s tradi¢cnym modelom ,,vnima-
nie => sprdavanie®, ktory predpoklada, ze aktivacia stereotypu vedie priamo k zod-
povedajicemu spravaniu bez ohladu na motivaciu ¢i hodnotenie cielovej skupiny.

V prvom experimente (na 50 $tudentoch) sa autori pokusili aktivovat stereo-
typ »homosexualny muz ktory je podla nich stereotypne vnimany ako pasivny,
zzenstily a nie-nepriatelsky, a zaroven je vnimany ako ¢len ,,neclenskej skupiny
(outgroup), ktora je hodnotena negativne (napr. Haddock et al., 1993). Autori tes-
tovali dva protichodné predpoklady: (a) priprava na interakciu s homosexudlnym
muzom ako ¢lenom vonkajsej negativne hodnotenej skupiny by mala vyvolat nega-
tivne alebo nepriatelské spravanie (napr. odmietnutie), a (b) aktivovanie stereotypu
»~homosexudlny muz“ by malo vyvolat spravanie zodpovedajtice tomuto stereotypu,
v tomto pripade pasivitu, zzenstilost, nie-nepriatelskost. Co sa tyka dizajnu experi-
mentu, replikovali dizajn experimentu 3 zo $tudie Bargha et al. (1996): participanti
pracovali na nudnej pocitacovej tlohe priblizne 8 minat, pricom na zaciatku kaz-
dej ulohy boli primovani obrazkami bud homosexualneho, alebo heterosexualneho
muza (v kontrolnej skupine nebol ziaden priming). Po¢ita¢ pri 130. pokuse vyhlasil
chybu a ucastnikom bolo povedané, ze budi musiet program zac¢at odznova. Spolu-
pracovnik aj experimentator pozorovali reakcie ucastnikov a zaznamenavali troven
prejaveného nepriatelstva.

Utastnici primovani na stereotyp ,homosexudlny muz* prejavovali vy$siu mieru
nepriatelstva (odmietnutie) nez ti v skupine ,,heterosexualny muz* alebo v kontrol-
nej skupine, ¢o autori interpretovali tak, Ze tato reakcia mohla byt ¢iastocne vy-
sledkom pripravy na interakciu s ¢lenom danej socialnej skupiny. Jednym z limitov
tohto experimentu bolo, Ze nebola mapovana miera postojov k homosexualom, pre-
to v druhom experimente merali u participantov aj ich postoje k cielovej socidlnej
skupine.

V druhom experimente (na 69 studentoch) pracovali autori s primingom ,,sta-
roby“ a ciefom bolo otestovat aj tlohu postojov k mladym/starym ludom ako mo-
tiva¢ného vychodiska pre spravanie. Autori predpokladali, Ze pri primingu staroby
by pozitivne postoje voci starsim fudom mali viest k spomaleniu chdédze (clovek
spomali, aby efektivnejsie interagoval so star$imi ludmi) a naopak, negativne posto-
je voci starsim fudom by mali viest k zrychleniu chddze (¢lovek zrychli, aby sa vyhol
interakcii so stereotypne pomalym ¢lenom inej skupiny). A platit by to malo aj na-
opak, pri primingu mladosti. Preto mal experiment dve casti. Najskor participanti
mali pri samostatnom stretnuti vyjadrit svoje postoje k mladym a starym Iudom
(implicitné postoje merané ako reakény cas na pozitivne/negativne slova po pre-
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zentovani slov ,stary“/,mlady” a explicitné postoje merané dotaznikom), a o par
tyzdnov prebehol samotny experiment s primingom. V experimente najskor vy-
skumnici zmerali rychlost chddze participantov (poziadali ich, aby presli od dveri
k pocitacu, a tento Cas zmerali). Nasledne participanti na pocitaci riesili par tloh
(mali uviest, kolkokrat sa objavilo na obrazovke X), pocas ktorych doslo aj k pod-
prahovému primingu - prezentdcii obrazkov starsich, resp. mladych osob. Na zaver
vyskumnici zaznamenali ¢as, za ktory presli participanti spat od pocitaca k dveram.
Z vysledkov vyplynulo, Ze ludia s pozitivnymi postojmi k star§im ludom kracali
po primingu ,,staroby“ pomalsie, ale ti s negativnymi postojmi kracali po primingu
rychlejsie (pri primingu zameranom na ,,mladost® sa zistil opak), ¢o bolo v stlade
s o¢akdvania autorov.

KedZe ani v jednom z tychto experimentov neslo o realnu interakciu s ¢lenmi
danych socidlnych skupin, a autori chceli ziskat priamejsi dokaz o tom, Ze priming
socialnych kategdrii (napr. ,,star$i ludia®) aktivuje motivované spravanie (a teda nie
len pasivne prejavy stereotypov, ale aj spravanie vychadzajtce z cielov a pripravy
na interakciu), v poslednej $tudii autori ¢iasto¢ne zopakovali dizajn druhého expe-
rimentu, ibaze poziadali participantov v podmienke primingu ,,staroby*, aby napi-
sali o tom, aké by to bolo interagovat so star$im muzom (v kontrolnej podmienke
mali pisat o svojej dennej rannej rutine). Toto pisanie malo suplovat samotnu inte-
rakciu s ¢lenom socidlnej skupiny. Ako zavislu premennt sledovali vykon v slovnej
ulohe, na zdklade ktorého posudzovali dostupnost konstruktov suvisiacich so star-
$imi ludmi. Konkrétne, i¢astnici mali urcit, ¢i predlozeny retazec slov je alebo nie je
slovo, pri¢com v nahodnom poradi sa im ukazovalo 7 slov stvisiacich so ,,starobou’,
18 slov nesuvisiacich so ,,starobou” a 25 ne-slov. Zaznamenavany bol reakény cas
pre kazdé slovo a vypocitané bolo skére dostupnosti konceptu.

V tomto experimente pracovali znova s dvoma protichodnymi hypotézami.
Po prvé, vychadzali z toho, ze ked sa aktivuje nejaky ciel (interakcia s ¢lenom social-
nej skupiny), koncepty (asocidcie) s nim stvisiace sa stanu dostupnej$imi (lahsie sa
vybavuja v mysli) pocas jeho plnenia, ale po jeho splneni sa ich dostupnost znizi —
v psycholégii motivacie hovorime o tzv. post-goal fulfillment inhibition (Forster et al.,
2005). Predpokladali teda, Ze ti, ktori budu pisat o interakcii so star§sim muzom (na-
plnia ciel a znizia dostupnost konceptu ,staroba®), preukazu v slovnej ulohe nizsie
skore dostupnosti konceptu. Po druhé, vychddzali z toho, Ze kazda dalsia aktivacia
konceptu po primingu (napr. pisanie o star$ich ludoch) by mala zvysit dostupnost
tejto kategodrie v zmysle ,,¢im viac podnetov, tym silnejsia aktivacia®, a predpokladali,
ze ti, ktori budu pisat o interakcii so star$im muzom (podporia aktivaciu konceptu
»staroba®), preukazu v slovnej tlohe vyssie skdre dostupnosti konceptu. Vysledky
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boli v prospech hypotézy o motivovanom spracovavani, inymi slovami, po naplneni
ciela (pisanie o interakcii) sa dostupnost konceptu znizila (doslo podla autorov k in-
hibicii po naplneni), ¢o podporilo tvahy o tom, Ze automatické spravanie nie je iba
o pasivhom akceptovani stereotypov, ale aj o motivacii a cieloch.

Neuspesné replikdcie

To, Ze spravanie moze byt riadené nevedomymi faktormi, sa v socialnej psycho-
l6gii stalo roz$irenym presvedcenim, pricom znacny podiel na tom mala aj $tudia
Bargha et al. (1996) a jej dalsie replikacie. Takéto nieco vzdy vyvold zaujem Sirsej
vedeckej komunity a vyskumu primingu, resp. vyuzivaniu primingu vo vyskume, sa
venovali mnohé $tudie. V predchadzajuicej casti sme ilustrovali tie uspesné, existuje
vsak rad vyskumov, ktoré efekt primingu nepreukazali. Okrem nizsie uvedenych
k nim mozeme zaradit aj slovensky vyskum prezentovany v kapitole 8 (vyskum Bal-
lovej Mikuskovej & Cavojovej, 2020).

Jednym z hlavnym kritickych vyskumov bola stadia Doyena et al. (2012), v kto-
rej zrealizovali dva experimenty. Zaoberali sa otazkou, do akej miery moze byt Tud-
ské spravanie ovplyvnené podvedomymi podnetmi (tzv. behavioralny priming).
Vyskum priamo nadvdzuje na experiment Bargha a jeho kolegov (1996), ktori ako
sme videli, zistili, Ze vystavenie stereotypom (napriklad spojenym so starobou) moze
ovplyvnit spravanie ludi, ako napriklad rychlost ich chodze, a to bez ich vedomého
uvedomenia. Doyen et al. sa rozhodli overit tieto vysledky (replikovat) a zlepsit di-
zajn povodného experimentu. Ich motivacia bola trojaka.

Po prvé, chceli priamo replikovat vysledky povodnej studie, aby overili ich plat-
nost. V tom case bol Barghov experiment iba zriedkavo replikovany, aj to nie presne.
Napriklad sa nemerala rychlost chddze participantov, ale participanti udavali rych-
lost chodze postavy nakreslenej na papieri (Aarts & Dijksterhuis, 2002) a primovani
boli na slova gepard vs. korytnacka. Efekt primingu sa v Aartsovej a Dijksterhuiso-
vej $tadii preukazal. Druhou spominanou replikaciou bol vyssie spominany vyskum
Cesaria et al. (2006), pri¢om v tomto aj v pévodnom vyskume Doyen et al. spochyb-
novali presnost merania rychlosti chodze.

Po druhé, chceli zrealizovat aj konceptudlnu replikdciu. Vychadzali z toho, Ze
hoci sa v psycholdgii socidlnych kognicii poklada hypotéza, Ze priming moze na-
stat automaticky a mimo vedomého uvedomenia, za takmer samozrejmost, je to
v rozpore s dokazmi nahromadenymi v kognitivnej neurovede. Prave tieto dokazy
(Dehaene, 2001; Dehaene et al., 2003, 2006) naznacuju, Ze na neuralnu aktivaciu



7 Florida efekt a problém s replikovanim vyskumov 163

(nevyhnutnd pre priming) su potrebné dve veci. Jednou je pozornost vedome na-
smerovana na urcity podnet, vychddzajica z vnuatornych cielov, o¢akavani alebo
vedomého zameru ¢loveka (napr. ak nam niekto povie, ze mame sledovat slova su-
visiace so starobou, nase mentalne procesy sa zameraju prave na ne). Druhou je sila
podnetu, teda to, ¢i je podnet sam o sebe dostatocne vyrazny alebo silny, aby upu-
tal pozornost bez vedomého zameru (napr. ak sa na obrazovke nahle objavi slovo
»stary” velkym cervenym pismom, nase zmysly ho zachytia automaticky). V expe-
rimentoch Bargha et al. v§ak nebol pritomny ani jeden z tychto znakov. Doyen et al.
konstatuju, Ze prezentovanie vyznamovych slov spojenych so starobou je prilis slabé
na to, aby automaticky primovalo spravanie, ktoré aj tak v Barghovych experimen-
toch suviselo so starobou iba nepriamo (cez rychlost chodze).

A po tretie, chceli preskimat aj metodologicku stranku experimentov, konkrét-
ne, ¢i o¢akavania experimentatorov mézu ovplyvnit vysledky. Kritizovali, Ze nie-
ktoré aspekty experimentov Bargha et al. neboli v $tudii dostato¢ne opisané a $pe-
cifikované a mohli ovplyvnit interpretaciu vysledkov. Zamerali sa najma na to, Ze
v povodnej $tudii bola rychlost chodze tcastnikov merana pomocnym experimen-
tatorom, ktory sedel na chodbe susediacej s experimentdlnou miestnostou a ne-
vedel, v akej experimentalnej skupine bol vychadzajuci tcastnik. Informacie o za-
slepeni na strane hlavného experimentatora, ktory zadaval instrukcie ucastnikom
vyskumu vs$ak neboli reportované, pricom opakovane sa vyskumne preukazalo, ze
oc¢akavania experimentatora mozu ovplyvnit spravanie ucastnikov (napr. Conty et
al., 2010). Doyen et al. sa k tomuto bodu stavali velmi kriticky, pretoze podla nich (aj
z ich skidsenosti s realizaciou tohto experimentu) bolo velmi lahké pre hlavného ex-
perimentatora identifikovat, v akej podmienke je participant (napr. sa dalo nahliad-
nut do ulohy, ktoru riesil) a experimentatori tak mohli (hoci nevedomky) naznacit
ucastnikom svoje ocakavania a ovplyvnit rychlost ich chddze. Preto chceli Doyen et
al. vo svojom vyskume kontrolovat o¢akavania experimentatorov.

DalSou metodologickou vyhradou bolo, Ze rychlost chédze sa merala pomocou
manudlnych stopiek - tento spdsob je totiz nachylny na chyby a skreslenia. A na-
koniec, ako metodologickt vyhradu uvadzali Doyen et al. to, Ze hoci v pé6vodnom
experimente sa na jeho konci vyskumnici pytali ucastnikov, ¢i su si vedomi ucelu
vyskumu a ¢i si boli vedomi toho, Ze pouzité slova sa vztahovali na koncept staroby
(iba 1 z 19 tcastnikov si bol vedomy vplyvu primingu), v skuto¢nosti vsak nie je jas-
né, ¢o vlastne tcastnici udavali - ¢i si neboli vedomi podnetov, ¢i si neboli vedomi
svojej reakcie alebo ¢i si neboli vedomi toho, Ze podnety ovplyvnili ich reakcie.

Doyen et al. teda pripravili dva experimenty. V prvom (na 120 Studentoch) sa
snazili o replikdciu povodnej $tudie s pouzitim rovnakého dizajnu, ale s presnej$im
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meracim pristrojom (automatickym senzorom namiesto manualnych stopiek). Ex-
perimentatorov vybrali ndhodne spomedzi $tudentov a ti nemali Ziadne ocakavania
tykajtce sa spravania ucastnikov, pricom boli inStruovani, aby s ucastnikmi intera-
govali iba podla prisneho scendra. Pocas ulohy zostali experimentatori v miestnos-
ti, participanti dostali svoje ulohy v zatvorenej obalke, aby Ziaden experimentator
nevedel o tom, v ktorej s podmienke. Po dokonceni ulohy ucastnici presli chod-
bou k vychodu, pri¢om sa spustili infracervené lice automatickych senzorov a za-
znamenal sa cas, resp. rychlost chodze. Nasledne boli vsetci tcastnici debriefovani
a detailne sa zistovalo, do akej miery si boli ucastnici vedomi primingu (pritomnost
primingu medzi slovami v ulohe), do akej miery si mysleli, Ze sa zmenila rychlost
ich chodze (zvysila alebo znizila), a do akej miery si boli vedomi suvislosti medzi
primingom a ich naslednym spravanim (priamo sa ich na to pytali). Vysledky expe-
rimentu nepriniesli dokazy o efekte primingu, navyse sa ukdzalo, Ze participanti si
do urcitej miery boli vedomi primingu.

Nasledne chceli autori preskiimat dalsie faktory, ktoré by vysvetlovali, ze v Bar-
ghovom experimente sa prejavil efekt primingu na rychlost chddze (okrem nepres-
nej metddy merania ¢asu). Vychadzajuc zo zisteni o automatickom spravani (a sice,
ze Ucastnici maju tendenciu napodobnovat spravanie experimentatora; Bargh &
Chartrand, 1999), chceli otestovat, ¢i vysledky Barghovych experimentov neboli iba
prejavom sebanapliiujiiceho sa proroctva (javu, pri ktorom ocakavania alebo pre-
svedcenia o nejakej situdcii alebo osobe vedu k spravaniu, ktoré tieto ocakavania na-
pokon naplni), resp. efektu experimentdtora (efekt experimentatora — pozri ramcek
17). Inymi slovami, predpokladali, Ze o¢akdvania experimentatorov by mohli zosil-
nit ac¢inky primingu. Preto v druhom experimente manipulovali o¢akavania expe-
rimentatorov tak, Ze niektorym povedali, Ze ucastnici budu po vystaveni podnetom
chodit pomalsie, inym, ze budut chodit rychlejsie. A navyse, okrem infracervenych
senzorov pouzili na meranie rychlosti chddze aj stopky (pre porovnanie).

Rdmcek 17: Efekt experimentdtora

Efekt experimentatora nastava, ked spravanie alebo ocakavania vyskumnika
nevedome ovplyvnia vysledky vyskumu. Tento efekt moze skreslit data a viest
k nespravnym zéaverom. Vyskumnik moze mat ocakavania, ako by sa Gcastnici
ne/mali spravat alebo aké vysledky by ne/mali byt dosiahnuté. Tieto ocakava-
nia sa mozu preniest na participantov napriklad cez experimentatora, cez jeho

ton hlasu, neverbélne signaly (ismev, povzbudenie, pokyvanie hlavy), sposob



7 Florida efekt a problém s replikovanim vyskumov 165

zadania tlohy, vyber otazok alebo ich formuldciu a pod. Participanti mézu
na tieto signdly reagovat a spravat sa tak, aby ,,splnili“ ocakavania experimen-
tatora, ¢asto bez toho, aby si to uvedomovali.

V znamej $tudii Rosenthala a Jacobsona (1968) v $kolskom prostredi vy-
skumnici ndhodne oznacili niektorych ziakov ako ,,inteligentnych® a informo-
vali o tom ucitelov. Po roku sa ukazalo, Ze tito Ziaci dosiahli lepsie vysledky
- nie preto, Ze by boli skuto¢ne nadanejsi, ale preto, ze ucitelia ich nevedome
povzbudzovali, venovali im viac pozornosti a vytvarali priaznivejsie podmien-
ky na ucenie (tento jav je znamy aj ako Pygmalionov efekt — $pecifickd forma
efektu experimentatora).

Takymto sposobom moze efekt experimentatora ohrozit objektivitu vyskumu,
viest k falosnym pozitivnym vysledkom, ¢i znizit replikovatelnost studie. Preto
sa v modernom vyskume pouzivaju zaslepené alebo dvojito zaslepené dizajny.

V druhom experimente (na 50 Studentoch) vyuzili ten isty dizajn ako v prvom
experimente (10 $tudentov ndhodne vybrali ako experimentatorov). Ocakavania
experimentatorov manipulovali tak, Ze poc¢as hodinového briefingu povedali polo-
vici vybranych experimentatorov, ze participanti buda v dosledku primingu kracat
pomaldie a druhej polovici experimentatorov povedali, ze participanti budu kra-
¢at rychlejsie. Kazdy experimentator testoval 5 tcastnikov nahodne pridelenych
do podmienky primingu alebo bez primingu. Aby sa posilnila manipulacia, bolo ex-
perimentatorom zddraznené, do akej podmienky bol priradeny ten-ktory ucastnik,
a vzdy prvy participant (u kazdého experimentatora) bol dohodnuty pomocnik,
ktory po vykonani ulohy zamerne kracal tak, aby to bolo v stlade s tym, ¢o ocakaval
experimentdtor. Po skonceni experimentu sa vyskumnici pytali experimentatorov,
¢o si myslia o experimente a vplyve primingu na tcastnikov. Rychlost chddze bola
meranad infracervenymi senzormi. Experimentatorom vs$ak bolo povedané, ze je to
experimentalny hardware, ktory potrebuje kalibraciu, a preto maju ¢as chddze me-
rat aj pomocou manuélnych stopiek.

Ked experimentétori merali ¢as manudlne, stopkami, a zaroven ocakavali po-
mal$iu chodzu, tak uc¢astnikom primovanym na starobu namerali dlhsi ¢as ako tym,
ktori neboli primovani. A podobne, ked experimentatori merali ¢as manualne, stop-
kami, a zaroven ocakavali rychlejsiu chodzu, tak ucastnikom namerali kratsi c¢as
(hoci boli primovani na starobu) ako tym, ktori neboli primovani. Navyse, pri posu-
dzovani rychlosti chodze meranej objektivne (infracervenymi senzormi), primova-
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ni participanti chodili pomalsie (ako neprimovani), ale iba pri experimentatoroch,
ktori o¢akavali pomalu chodzu. Efekt primingu sa v§ak neprejavil, ak experimenta-
tori ocakavali rychlejsiu chodzu (tu nebol rozdiel v rychlosti medzi primovanymi
a neprimovanymi ucastnikmi). Doyen et al. to vysvetluji tak, Ze pri subjektivnom
merani pomocou stopiek experimentatori robili chyby, ktoré ovplyvnili vysledky
(napr. tym, ze oc¢akavali potrebu zachytit rychlu udalost, mali tendenciu byt pri za-
stavovani hodiniek nepresni).

To, ze efekt primingu sa prejavil iba vtedy, ked experimentatori ocakavali, Ze
ucastnici budu chodit pomalsie, podla Doyena et al. naznacuje, Ze samotné ocaka-
vania experimentatorov mohli ovplyvnit spravanie ucastnikov, pravdepodobne pro-
strednictvom jemnych neverbalnych signdlov alebo zmien v interakcii. Efekt expe-
rimentatora bol podporeny najma tym, ze ak experimentatori o¢akavali rychlejsiu
chodzu, ta sa objavila, hoci boli participanti primovani na starobu (a mali teda cho-
dit pomalsie). Tato skuto¢nost podciarkuje, ze v skuto¢nosti neslo o zmenu v spra-
vani ucastnikov, ale o chyby experimentatorov pri pouzivani stopiek. Na druhej
strane, objektivne meranie odhalilo, ze efekt primingu sa prejavil iba vtedy, ked
oc¢akavania experimentatorov podporovali spomalenie chddze. Z toho vyplyva, Ze
samotny priming nestacil na vyvolanie efektu — musel byt zosilneny oc¢akavaniami
experimentatorov.

Co sa tyka uvedomenia si podmienok experimentu, debriefing naznacil urci-
ta mieru uvedomenia si primingovych podnetov. Vic¢sina ucastnikov si uvedomi-
la koncept, ktory bol pouzity v ulohe s pomiesanymi slovami (napriklad stvislost
so starnutim). Zaujimavé je, ze ucastnici, ktori objektivne chodili pomalsie (primo-
vani na starobu), si do istej miery uvedomovali, Ze ich chddza bola pomalsia.

Vysledky vyskumu Doyena et al. zdoraznuju, ze vysledky experimentov s pri-
mingom mozu byt ovplyvnené oc¢akdvaniami experimentatorov a metédou mera-
nia. V tomto pripade, ak by sa pouzilo iba subjektivhe meranie, mohlo by to viest
k nespravnym zaverom (Ze efekt primingu sa prejavil). Objektivne meranie vSak
ukazalo, ze efekt primingu zavisi od kontextu (o¢akdvania experimentatorov), ¢o
v kone¢nom doésledku podla autorov naznacuje, Ze priming nie je uplne automatic-
ky proces (ako to tvrdili vyskumnici v predchadzajucich stadiach). To, Ze si ucast-
nici ¢asto uvedomovali, Ze tloha obsahovala podnety spojené so starobou zas spo-
chybnuje tvrdenie, Ze priming je uplne nevedomy proces.

V dalom vyskume zameranom na replikovanie efektu primingu Pashler et al.
(2012) vyjadrovali zna¢nu skepsu voci efektu primingu. V tvode svojej studie pripo-
minaju, Ze vyskumy pokusajice sa o priamu replikdciu efektu primingu boli zried-
kavé a ak sa aj vyskytovali, tak iba niektoré z nich preukazali, Ze priming funguje.
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Upozornuju, Ze je velmi otazne, ¢i a aké efekty realne priming ma, kedZe v tom obdo-
bi ¢asopisy vo velkej miere podliehali publikacnému skresleniu (publication bias), to
znamena, ze publikovali prevazne také studie, ktoré mali pozitivne vysledky a nie je
jasné, kolko vyskumov s netuspesnymi replikdciami bolo zamietnutych a nepubliko-
vanych (v sucasnosti stale existuje publikacné skreslenie, ale uz v mensej miere, vda-
ka presadzovaniu praktik otvorenej vedy - viac v zavere tejto kapitoly). Svoju skepsu
voc¢i primingu opierali aj o tivahu, Ze ak aktivacia konceptov (priming) automaticky
ovplyviuje vyber cielov a spravanie fudi, potom ich to moze vystavit ndhodnym vply-
vom, pripadne ich to moze potencidlne urobit nachylnymi na manipuldciu inymi.
A v poslednom bode sa pozreli aj na velkosti efektu primingu z hladiska $tatistiky,
ktoré oznacili za podozrivé. Vyskumy, ktoré preukazali efekt primingu na socialne
spravanie totiz preukazali podozrivo vysoké velkosti efektov vzhladom na to, kolko
faktorov do procesu vstupuje (uz len z nami prezentovanych vyskumov je zrejmé,
ze do procesu vstupuju seba-uvedomenie, motivacie, ciele, pozornost a pod.). Na-
vyse, tieto faktory by mali v analyzach velkost efektu skor znizovat, pretoze st sami
ovplyviiované inymi, tak stabilnymi ako aj situa¢nymi, faktormi.

Na zaklade tychto pochybnosti ohladom efektu primingu si Pashel et al. vybrali
na replikovanie vyskum Williamsa a Bargha (2008). Ide o vyskum, v ktorom autori
opisali novy primingovy efekt nutiaci ludi vnimat veci ako viac ¢i menej psycholo-
gicky vzdialené od nich samych a to na zéklade predchadzajiceho primingu fyzic-
kej vzdialenosti, ¢o sa nasledne prejavovalo aj v roznych tsudkoch Iudi, napr. pri
emocnej reakcii ¢i odhade kaldrii (pre detaily o povodnej Williamsovej a Barghovej
studii pozri ramcek 18). Pashel et al. upozornili, Ze sposob, akym Williams a Bargh
uvazuju o tomto type primingu nie je presny, podla nich myslienka psychologicke;j
vzdialenosti nesuvisi s tym, zZe by zakreslenie fyzickej vzdialenosti na papier mohlo
vyvolat prenos ucinku tejto zakreslenej vzdialenosti na vnimanie psychologickej
vzdialenosti nie¢oho iného.

Rdamcéek 18: Vyskum Williamsa a Bargha (2008)

Autori vychddzali z tedrie psychologickej vzdialenosti, ktora tvrdi, Ze ¢im je nie-
¢o od nas psychologicky vzdialenejsie (Casovo, priestorovo, socialne), tym ab-
straktnejsie o tom premyslame. Williams a Bargh vo svojom vyskume navrhli
roz$irenie tohto ponimania — predpokladali, ze fyzicka vzdialenost medzi ob-
jektmi (bez ohladu na vzdialenost tychto objektov od nds) moze ovplyvnit nase
emocionalne reakcie a hodnotenia.
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V prvom experimente (vnimanie trapnosti) mali participanti zaznacit dva
body do suradnicovej sustavy a to bud blizko seba, daleko od seba, alebo
stredne daleko od seba. Nasledne participanti ¢itali trapny uryvok z knihy
a hodnotili, ako velmi sa im pacil. Z vysledkov vyplynulo, Ze participantom
primovanym na vzdialenost sa uryvok pacil viac nez tym, ktori boli primova-
ni na blizkost, z ¢oho autori usudzovali, Ze vzdialenost zniZuje emociondlnu
intenzitu (trapnost bola menej neprijemna). V druhom experimente (reakcia
na nasilie) bol priming rovnaky, no participanti potom ¢itali iryvok s ndsilim
a hodnotili svoju aktudlnu negativhu emdciu. Znova, participanti primovani
na vzdialenost uvadzali niz$iu uroven negativnej emdcie, ¢o autori interpreto-
vali tak, Ze vzdialenost zmierniuje emocionalnu reakciu na neprijemny obsah.
V tretom experimente (odhad kalérii) bol priming opéat rovnaky, a nasledne
mali participanti odhadnut pocet kalérii v zdravych a nezdravych jedlach.
Participanti primovani na vzdialenost odhadovali v nezdravych jedlach me-
nej kalorii, neplatilo to ale pre zdravé jedla. Podla autorov vzdialenost znizuje
citlivost na emociondlne nabité vlastnosti (nezdravé jedlo = potencidlne ne-
bezpecné). Nakoniec vo $tvrtom experimente (citova vdzba), pri rovnakom
primingu, mali participanti hodnotit silu svojej citovej vazby k rodi¢om, su-
rodencom a rodnému mestu. T1, ktori boli primovani na vzdialenost, uvadzali
slabsiu citovu vdzbu, ¢o podla autorov znamena, Ze fyzicka vzdialenost akti-
vuje pocit emocionalneho odstupu.

V zavere autori uvadzali, ze priming fyzickej vzdialenosti (napr. cez umiestio-
vanie bodov v siradnicovej stistave) mdze nevedome ovplyvnit aj nase emocio-
nélne reakcie a hodnotenia (psychologicku vzdialenost).

Aby priniesli odpovede na nejasnosti ohladom samotného primingu aj vysku-
mu Williamsa a Bargha, Pashler et al. pripravili dva experimenty. V prvom expe-
rimente replikovali Williamsov a Barghov $tvrty experiment (v ktorom sa ukazalo,
ze primovanie men3ej vzdialenosti medzi bodmi na papieri viedlo k silnejsej citovej
vazbe k blizkym Iudom a miestam, teda mensej psychologickej vzdialenosti k nim).
Pashler et al. vy¢itali tejto $tudii (v kontexte vyssie uvedenych vyhrad voci experi-
mentom s primingom), Ze autori nereportovali, ¢i a ako sa pokusili zabranit efektu
experimentdtora (aby experimentator nevedel, v akej podmienke su ti-ktori partici-
panti), a dalej im vy¢itali, Ze pracovali s malou vzorkou (n = 84). Sami do vyskumu
zaradili 92 Studentov.
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Primingova uloha bola rovnakd, ako vo Williamsovom a Barghovom experi-
mente: participanti mali umiestnit dva body do suradnicovej sustavy podla in-
Strukcie (blizko k sebe, stredne daleko od seba, vzdialené od seba). Pokyny a dotaz-
niky boli administrované cez pocita¢, stvorcovy papier so suradnicovou ststavou
bol participantom podany v zatvorenej obélke, a pocas ulohy bol experimentator
v inej miestnosti, aby ani experimentatori nevedeli, v akej su participanti podmien-
ke. Po zakresleni bodov mali participanti odlozit papier na urc¢ené miesto. Dotaznik
emocnej blizkosti dalej vyplnali cez pocitaé. Pri hodnoteni vztahu/blizkosti k rodi-
¢om, surodencom a rodnému mestu boli tieto kategérie prezentované participan-
tom v nahodnom poradi (o poradi v pévodnom experimente chybaju informacie).
Na zaver sa eSte ucastnikov pytali, ¢i si myslia, Ze niektoré z uloh spolu suvisia,
a ak 4no, ako. Dalej sa ich pytali, ¢i mali nejaké problémy so zaznacovanim bodov
alebo s hodnotenim emocnej blizkosti (a ak ano, aké). Nakoniec dal program po-
¢itaca participantom pokyn, aby vysli z miestnosti a dali experimentatorovi vediet,
ze skoncili. V zavere boli participanti poziadani, aby uviedli, ¢i mali nejaké podo-
zrenie alebo predstavy o cieloch vyskumu. Z analyz bolo vylucenych 22 acastnikov
(bud preto, ze odhalili ucel vyskumu, alebo otazky na vztahy v rodine neboli pre
nich relevantné).

Z analyz vyplynulo, ze medzi ludmi v réznych podmienkach neboli vyznamné
rozdiely, inymi slovami, rozne primingy fyzickej vzdialenosti nezohrali rolu v hod-
noteni psychologickej vzdialenosti. Pashler et al. pripravili aj druhy experiment, po-
kusili sa ¢o najpresnejsie replikovat Williamsov a Barghov treti experiment (odhad
kalérif) a dvojito experiment zaslepit. Predpokladali, Ze [udia primovani na vacsiu
tyzicku vzdialenost budi odhadovat menej kalérii pri nezdravych potravinach v po-
rovnani s ludmi primovanymi na fyzicku blizkost. Dizajn bol rovnaky ako v prvom
experimente, ibaze na pocitaci participanti nehodnotili vazby k rodine, ale kaloric-
ka hodnotu 10 potravin (5 ,,zdravych® ako jogurt, ovsené vlocky, hneda ryza, jablko,
peceny zemiak, a 5 ,,nezdravych® ako zmrzlina, hranolky, zemiakové lupienky, ¢o-
koladova tycinka, cheeseburger) prezentovanych v ndhodnom poradi (nie je jasné,
¢i sa tak dialo aj vo vyskume Williamsa a Bargha). Ani v tejto replikdcii analyzy
nepreukazali Ziadne naznaky efektu primingu. Hoci skupina primovana na blizku
vzdialenost podavala nizsie odhady kalorii ako skupina primovana na vacsiu fyzic-
ka vzdialenost, tieto rozdiely neboli $tatisticky vyznamné.

Hoci si Pashler et al. péovodne mysleli, Ze rozdielne vysledky stadii mohli byt
sposobené ocakavaniami experimentatorov, ukazalo sa, ze v pdvodnej studii Wil-
liamsa a Bargha boli prijaté opatrenia, aby sa tomu zabranilo (Pashler et al. to zis-
tili dodato¢ne z osobnej komunikicie s Williamsom). Dalej uvazovali, ze rozdielne
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zistenia mohli byt sposobené tym, ze v ich stadii boli pokyny podané cez pocitac,
zatial ¢o v povodnej $tudii boli pisomné. Ale neskor zistili (tiez na zdklade osobne;
komunikécie), ze vyskumnik Clay zrealizoval (no nepublikoval) sériu podobnych
studii, s pisomnymi pokynmi a pritomnostou experimentatora, a tiez sa efekt pri-
mingu nepreukazal. Takze to zhodnotili, Ze kedZe sa objavili dva netispesné pokusy
o zopakovanie povodnej $tudie - jeden s pocitacovymi pokynmi bez experimen-
tatora, druhy s pisomnymi pokynmi a jeho pritomnostou, zrejme forma pokynov
ani pritomnost experimentatora neovplyvnili vysledky. Uvazovali teda, ¢i povodné
vysledky nemohli byt len nahodné, alebo celd pévodna studia nebola iba désledkom
tendencie casopisov zverejnovat len pozitivne vysledky (a netispesné replikacie ne-
publikovat alebo publikovat len zriedka).

Neskor Pashler s kolegami v inom vyskumnom time (Harris et al., 2013) zreali-
zovali dals$i pokus o replikaciu, v ktorom replikovali experiment Bargha et al. (2001),
v ktorom boli ludia primovani na tspech a nasledne vykonavali naro¢nu kognitivnu
ulohu. Vysledkom bolo, ze vykon v tlohe sa zlepsil po slovhom primingu tspechu
(vystavenie sa slovam suvisiacim s uspechom). Harris et al. vykonali dva priame
pokusy o replikaciu s dokladnym dvojitym zaslepenim. Vysledky experimentov ne-
podporili povodné tvrdenie, Ze slova spojené s tispechom zlepsuju vysledky v ulo-
héach, ¢o autorov viedlo znovu k uvaham o tom, ze povodné vysledky mohli byt
ndhodné alebo ovplyvnené publikacnym skreslenim a ze literatdra o primingu si
vyzaduje skeptické preskimanie.

Dosledky pre psycholdgiu (aj vedecku prax)

Ako bolo spomenuté v ivode, vyskum primingu je zaujimavy nielen z metodo-
logického a socialno-psychologického hladiska, ale aj z hladiska toho, ako sa vedci
stavajui k tomu, ked sa ,,ich® vyskum nedari replikovat. A prave John Bargh je prikla-
dom toho, ¢o sa poklada za nie velmi vhodnu reakciu hodnu vedca.

Ked sa timu vyskumnikov pod vedenim Stéphana Doyena nepodarilo replikovat
Barghovu $tadiu, reakcia Bargha bola velmi ostra a osobna (Yong, 2012). Vo svo-
jom blogu na Psychology Today obvinil vyskumnikov z nekompetentnosti, kritizoval
¢asopis PLOS ONE, ktory s$tudiu publikoval, a zautocil aj na novindra, ktory o tom
informoval. Jeho reakcia vyvolala v akademickej obci kritiku, najmé pre nedostatok
vecnosti a otvorenosti voci vedeckej diskusii. Mnohi odbornici upozornili, Ze Bar-
ghove argumenty obsahovali faktické nepresnosti a ze jeho povodna $tudia nebola
dostatoc¢ne transparentna, pokial ide o metodiku.
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Nastastie mame aj pozitivne priklady toho, ako sa vedec moze zachovat, ked zisti,
ze pochybil. Daniel Kahneman (nositel Nobelovej ceny za ekonémiu) sa vo svojej
velmi zndmej knihe Myslenie, rychle a pomalé (Kahneman, 2012) celkom obsiahlo
venoval aj primingu a citoval prave Barghovu $tadiu ako dokaz, Ze nevedomé pod-
nety mozu ovplyvnit nase spravanie. Ked sa ukazalo, Ze viaceré primingové $tadie sa
nedaju spolahlivo replikovat, Kahneman reagoval pokorne a otvorene. Verejne pri-
znal, ze prili§ doveroval stadiam s nizkou $tatistickou silou a jeho nadsenie pre pri-
mingové efekty bolo chybnym tsudkom (McCook, 2017; Schimmack et al., 2017).
Napriek tomu vyjadril nadej, Ze tieto $tudie budu raz riadne replikované vo vicsich
vzorkach.

Ako sme mohli sledovat v tejto kapitole, vyskum primingu ilustruje, aké naroc-
né je nielen vyskumy replikovat, ale aj vyrovnat sa s ich vysledkami. Celkovo sa
v poslednych rokoch psycholdgia stretava s tzv. replikacnou krizou. Replika¢na
kriza oznacuje stav, ked sa vyznamna cast psychologickych vyskumov neda spo-
[ahlivo zopakovat - teda vyskumnici nedosiahnu rovnaké vysledky pri opakovani
experimentu za podobnych podmienok, ako bol realizovany pévodny vyskum/ex-
periment. O tomto probléme sa zacalo intenzivne diskutovat okolo roku 2011, ked
sa objavili prvé systematické pokusy o replikdciu znamych $tudii, najma v oblasti
socialnej psycholégie. V roku 2012 bol vytvoreny projekt (Open Science Collabora-
tion, 2012), ktory pretrvava dodnes, no v zaciatkoch sa pokusil replikovat 100 studii
z prestizneho ¢asopisu Psychological Science. Vysledkom bolo, ze iba 36 % $tudii sa
podarilo uspesne replikovat. Tento projekt definitivne potvrdil rozsah problému.

Ako jeden z hlavnych doévodov replika¢nej krizy sa diskutovalo aj o uz spo-
minanom publikacnom skresleni (publication bias) - tendencia vedeckych c¢asopi-
sov uprednostiovat publikovanie pozitivnych, ,,zaujimavych® vysledkov, zatial ¢o
neuspes$né alebo nulové vysledky casto kondili v ,,zasuvke® (file drawer problem).
Dalsim problémom, ktory vyplaval na povrch, bola nizka $tatistické sila mnohych
stadii, maly pocet participantov, flexibilné analyzy a nedostato¢nd transparentnost
metodologickych postupov a vyskumnych dizajnowv.

Dalsim moznym dévodom toho, ze sa $tudie nedarilo replikovat, st aj vzorky,
s akymi sa pracovalo (a aké sme mohli sledovat aj vo vyskumoch v tejto kapitole) -
malé vzorky pozostavajice prevazne z vysokoskolskych studentov. Malé vzorky totiz
znizuju pravdepodobnost, Ze vyskum odhali skuto¢ny efekt (maji nizku $tatisticku
silu). Ak totiz pracujete s tizkou skupinou participantov s podobnymi vlastnostami
(Studenti jedného odboru na vysokej $kole), potom to, ze odhalite alebo naopak ne-
odhalite nejaky efekt, je menej pravdepodobné ako pri praci s velkou heterogénnou
vzorkou (idedlne reprezentativnou alebo vybalansovanou vzhladom na viaceré cha-
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rakteristiky). Malé vzorky obmedzuju aj moznosti generalizacie, vysledky nemusia
platit pre vSeobecnu populdciu, najma ak ide o Studentské vzorky (Studenti vyso-
kych §kol nemaju rovnaké socio-demografické, ani kognitivne charakteristiky ako
vSeobecna populdcia; v Studentskych vzorkach je vyssia koncentracia ludi s vyssim
socio-ekonomickym statusom a viac rozvinutymi kognitivnymi schopnostami). Vy-
uzivanie takto malych nereprezentativnych ($tudentskych) vzoriek mohlo prispiet
k tomu, Ze nasledné replikacie neboli uspesné.

Replika¢na kriza otriasla doverou vo vedecké poznatky v psycholdgii. Vyskumni-
ci, vydavatelia aj grantové agentury si zacali uvedomovat, Ze bez transparentnosti
a overitelnosti vysledkov je vedecky pokrok ohrozeny. Kriza zaroven otvorila dis-
kusiu o etike vyskumu, zodpovednosti vedcov a potrebe zmeny vedeckej kultury.
V reakcii na krizu boli zavedené viaceré opatrenia. Sthrnne ich oznacujeme aj ako
praktiky otvorenej vedy:

1. predregistracia $tudii: vyskumnici musia vopred zverejnit hypotézy, meto-
diku a plan analyzy (napr. cez platformu OSF - Open Science Framework,
AsPredicted alebo formou Registered Reports, kedy svoj vyskumny zamer
zadli vyskumnici priamo casopisu este pred samotnym zberom dat a tento
zamer prejde Standardnym recenznym konanim),

2. verejne dostupné data a materialy: vyskumnici spristupnuju svoje data a pou-
zité meracie nastroje na overenie vysledkov,

3. zvySovanie Statistickej sily: odporuca sa pouzivat vacsie vzorky a robustnejsie
analyzy,

4. podpora replikdcii: (niektoré) casopisy zacali prijimat a publikovat aj ne-
uspesné replikacie,

5. transparentné hodnotenie a recenzovanie: niektoré ¢asopisy zavadzaji open
peer review, kde st recenzné posudky verejné, ¢im sa zvySuje zodpovednost
a kvalita hodnotenia,

6. otvoreny pristup k publikdcidm: vyskumné ¢lanky si dostupné bezplatne on-
line, ¢im sa zvysuje ich dosah a dostupnost pre odbornu aj laicku verejnost.

Jednym z konkrétnych ndstrojov na zlep$enie kvality publikacii je aj systém JARS
(Journal Article Reporting Standards), ktory vyvinula Americka psychologicka aso-
ciacia (APA). JARS pomaha zabezpecit, aby publikované studie obsahovali vsetky
potrebné informadcie na ich zopakovanie a kritické zhodnotenie, tym, ze poskytuje
$tandardy (odporucania), ako popisovat v studidch metodiky (napr. vyber ucastni-
kov, merania, analyzy), transparentnost vysledkov, ale aj pre replikovatelnost vy-
skumu. JARS sluzia na zlepSenie kvality a transparentnosti vedeckych ¢lankov. Ich
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cielom je pomdct autorom, recenzentom a editorom pri jasnom a konzistentnom
uvadzani metodologie vyskumu.

Reakcie Bargha a Kahnemana na kritiku primingovych stadii predstavuju dva
odlisné pristupy k vedeckej sebareflexii. Zatial ¢o Bargh sa snazil branit svoje vy-
sledky za kazda cenu, Kahneman ukazal, Ze aj najvyznamnejsi vedci mozu uznat
omyl a podporit vedecky pokrok prostrednictvom otvorenej diskusie. Pripad pri-
mingovych $tudii ukazuje, Ze vedecka otvorenost a ochota priznat chybu su klucové
pre doveryhodnost vyskumu. Replikac¢na kriza v psycholdgii nie je len technickym
problémom, ale aj vyzvou pre vedecku kultiru. To ako vedci reaguju na netispesné
replikacie, mdze rozhodnut o tom, ¢i sa psycholdgia posunie vpred alebo uviazne
v obhajovani neudrzatelnych tvrdeni. Replikacna kriza v psycholégii predstavu-
je zaroven aj prilezitost na zlepSenie vedeckej praxe. Transparentnost, otvorenost
a ochota priznat chyby su klucové pre obnovu dovery vo vyskum a vedu.
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Otazky na porozumenie

1. Co je to priming v socidlnej psycholdgii?

2. Vysvetli, ako moze priming ovplyvnit nase spravanie v kazdodennom zivote.
Uved vlastny priklad.

3. Preco je ddlezité, aby vyskumnici pouzivali zaslepené dizajny v experimen-
toch?

4. Diskutuj, aké dosledky modze mat efekt experimentatora na vysledky vysku-
mu. Ako by si ho eliminoval/a?

5. Aky je rozdiel medzi priamou a konceptualnou replikdciou?

6. Ako by si reagoval/a, keby sa tvoj vyskum nepodarilo replikovat? Aké kroky
by si podnikol/a?

7. Aké opatrenia zaviedla otvorenad veda na zvysenie transparentnosti vyskumu?

8. Co je to JARS a aky je jeho ucel?

9. Navrhni vlastny experiment, v ktorom by si testoval/a efekt primingu na spra-
vanie §tudentov v Skole.
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Pozndmky

Podprahové prezentovanie podnetu znamend, Ze nejaky podnet (napr. slovo,
obrazok alebo zvuk) je ukdzané participantom tak rychlo alebo tak nenapadne,
ze si ho ¢lovek vedome nevsimne, neuvedomi si, Ze ho vobec videl alebo pocul.
Napriek tomu vsak tento podnet moze ovplyvnit spravanie, rozhodovanie alebo
pocity.
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Analytické myslenie
redukuje nepodlozené
presvedcenia

Konspira¢né tedrie sprevadzaju ludstvo od nepamati. Mnohi Tudia ich poklada-
ju za formu zabavy, rozptylenie, nieco, ¢o nam poskytuje iny pohlad na udalosti.
Napriklad konspira¢né tedrie tykajtce sa ¢ipov vo vakcinach, farmalobby, reptilia-
nov, iluminatov, sfalSovaného pristatia na Mesiaci, chemtrails, utajovania existencie
UFO, padu dvojiciek, smrti princeznej Diany, pandémie, vojny, ekonomickej krizy
a pod. Mnohé konspira¢né tedrie su celosvetovo rozsirené a ludia im veria napriec
generaciam, iné su skor docasné, pripadne lokalne. Sprava Globsec-u z roku 2025
uvadzala, ze priblizne 44 % Slovakov podlieha konspira¢nym presved¢eniam (Hajdu
et al., 2025). Je zrejmé, ze viera v konspiracné presvedcenia nie je zriedkava a tyka sa
$irokého spektra obyvatelov.

V psycholégii rozlisujeme tzv. konspiracné presvedcenia, teda presvedcenia, Ze
za roznymi udalostami vo svete stoja tajné mocné vplyvné skupiny, ktoré (spolu)
pracuju s ciefom ziskat moc a/alebo peniaze (napr. Clarke, 2002; Douglas et al.,
2019; Uscinski & Parent, 2014) a tzv. konspiracnii mentalitu, teda tendenciu, na-
chylnost vysvetlovat si va¢sinu udalosti kondpira¢nym spdsobom (napr. Bruder et
al., 2013; Imhoff et al., 2022). Vyskum poslednych desatroci ukazuje, Ze konspi-
ra¢né presvedcenia a kon$pira¢nd mentalita maja $iroké spektrum negativnych
nasledkov pre zivoty jednotlivcov aj spolo¢nosti. Ukazalo sa, Ze podliehanie kon-
$pira¢nym presvedceniam znizuje tcast vo volbach, ochotu znizovat vlastnu uhli-
kovt stopu, ochotu ockovat svoje deti, negativne ovplyviuje zdravotné a finan¢né
rozhodovanie, zvysuje polarizaciu a extrémizmus a pod. (Jolley & Douglas, 2014a,
2014b).

Cast vyskumu konspira¢nych (aj inych nepodlozenych) presvedéeni sa zame-
riava na to, ¢o robi ludi zranitelnej$imi a nachylnej$imi tymto teéridm podliehat,
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aky je psychologicky povod viery v konspiracie. A ako preventivne s konspira¢ny-
mi presved¢eniami bojovat. Jednym z hlavnych vyskumnych priadov bol vyskum
vztahu medzi konspira¢nymi presvedc¢eniami a kognitivnymi dispoziciami, teda
tym, ako Iudia myslia, aky sposob myslenia preferuju, ako spracovavaju informa-
cie. Pre pochopenie toho, ako sa v psycholdgii chdpe sposob myslenia, je potrebné
nahliadnut do tedrie dudlnych procesov (Evans, 2003, 2008, 2010). V ramci tejto
teorie sa predpoklada existencia dvoch systémov, sposobov spracovavania infor-
macii — procesy Typu 1 a procesy Typu 2. Procesy Typu 1 sa oznacuju aj ako zazit-
kové alebo intuitivne, st to procesy, ktoré su rychle, automatické, riadené zvykom,
nachylné na afektivne reakcie a tazko vedome ovladatelné. Tieto procesy st zalo-
zené na heuristikach (mentalnych skratkach) a nachylné na kognitivne skreslenia
a chyby v uvazovani (napr. okamzité posudenie niekoho na zaklade vzhladu, rych-
le rozhodnutie v neznamej situdcii). Na druhej strane, procesy Typu 2 sa oznacuju
ako analytické alebo racionalne a su vedomé, zdmerné, vyzadujuce usilie, pomalé,
afektivne neutralne a zalozené na pravidlach. Tieto procesy st zamerané na syste-
matické spracovanie informacii, umoznuju kritické myslenie a kontrolu nad im-
pulzmi procesov Typu 1 (napr. rieSenie matematickej ulohy, logicka argumenta-
cia, overovanie faktov).

A prave o procesoch Typu 2, teda o analytickom mysleni sa predpokladalo, ze
by malo byt negativne spojené s vierou v konspiracné tedrie (teda Ze viac rozvinu-
té analytické myslenie suvisi s nizSou mierou konspira¢nych presvedceni), pretoze
vedie k starostlivejSiemu spracovaniu informadcif a spdja sa aj so spravnymi norma-
tivhymi odpovedami v testoch kognitivneho skreslenia (Epstein et al., 1996; Swami
et al., 2014). Na druhej strane, o procesoch Typu 1, resp. intuitivnom mysleni sa
predpokladalo, ze suvisi s vierou v konspiracné tedrie tym, Ze zvysSuje spoliehanie sa
na pocity vyvolané informdciami a konspira¢né tedrie st Casto zatazené emdciami
a spdjaju sa s preferenciou heuristickych rieseni (Epstein et al., 1996).

My sa v tejto kapitole pozrieme na jeden z kltcovych vyskumov Viren Swami
a jej timu (2014) zamerany prave na vyskum vztahu analytického myslenia (resp.
preferencie analytického myslenia) a konspira¢nych presvedceni, a na to, do ake;j
miery sa zistenia z tohto vyskumu darilo replikovat aj neskdr a ako sa s analytickym
myslenim pracovalo v roznych experimentoch zameranych na redukovanie konspi-
ra¢nych presvedceni.
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Co skamali a preco

Uz skorsi vyskum (pred Swami et al.) priniesol dokazy o tom, Ze chyby v uva-
zovani a tzv. heuristiky (mentdlne skratky, vysledky intuitivneho myslenia, resp.
procesov Typu 1) stvisia s tym, Ze ¢lovek veri konspira¢nym teériam. Napriklad
ludia, ktori veria kon$piraciam, castejsie robia niektord z nasledovnych chyb: za-
kladnu atribu¢nua chybu (za udalostami vidia vplyv konkrétnych ludi a ich amysel
nieco sposobit, aj ked existuji jednoduchsie a logické vysvetlenia; Clarke, 2002),
ju ,dostatoc¢ne velké” v duchu za velkou katastrofou musi byt velké sprisahanie, nie
obycajna chyba; Leman & Cinnirella, 2007), alebo konjunként chybu (myslia si, ze
dve veci sa stali naraz, aj ked je to menej pravdepodobné nez to, Ze sa stala len jed-
na z nich; Brotherton & French, 2014). Tieto Stadie naznacovali, Ze chyby v mysleni
mozu byt jednym z dévodov, preco Iudia veria konspiraciam. Zaroven sa ukazovalo,
ze to moze suvisiet aj s celkovou schopnostou rozmyslat - teda s tzv. kognitivnou
schopnostou.

Ind ¢ast vyskumov, ktoru zohladnovali Swami et al. (2014) zas preukazala, ze lu-
dia, ktori lepsie zvladaju ulohy zamerané na logiku a kritické myslenie (teda zapdja-
ju analytické myslenie, resp. procesy Typu 2) menej veria konspiracidm (Stanovich
& West, 2000; Swami et al., 2011; Swami & Furnham, 2012), a na druhej strane cha-
otické myslenie alebo odmietanie analytického uvazovania sa spajali s vierou v kon-
$piracie (Barron et al., 2014; Darwin et al., 2011).

Hoci vtedajsie vyskumy ukazovali, Ze vysledky v ulohdch zameranych na logiku
a mentdlne skratky suvisia s tym, ako ¢lovek rozmysla, samotny vztah medzi §tylom
myslenia a vierou v kon$pirdcie sa dovtedy skimal len mélo (West et al., 2008) a d6-
kazy boli nejednozna¢né a c¢iastkové. Preto Swami et al. (2014) navrhli sériu stadii,
tzv. multi-studies vyskum (pozri ramcek 15 v kapitole 7), v ktorych skumali vztah
medzi (analytickym) myslenim a vierou v kon$pira¢né tedrie. Ich ciefom bolo expe-
rimentalne otestovat, ¢i aktivovanie analytického myslenia vedie k znizeniu suhlasu
s kongpira¢nymi tvrdeniami a ¢i ide o kauzdlny vztah, a nie len o korelaciu (pozri
ramcek 19).
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Rdméek 19: Kauzalita a koreldcia

Rozdiel medzi kauzalitou a koreldciou je zakladnym konceptom v psychologic-
kom vyskume, ktory pomaha spravne interpretovat vysledky studii.

Koreldcia znamena, ze medzi dvoma premennymi existuje vztah — ked sa meni
jedna premenna, druhd sa meni tiez. Korelacia vSak neznamend, Ze jedna pre-

menna spdsobuje zmenu druhej premenne;j.

Kauzalita znamena, Ze jedna premennd priamo spdsobuje zmeny v druhej pre-
mennej. V psycholdgii sa kauzalita overuje najmad pomocou experimentov, kde
vyskumnik kontroluje podmienky a sleduje, ¢i zmena jednej premennej vedie
k zmene druhe;j.

Napr. $kolsky psycholog si vSimne, Ze Ziaci, ktori maju vyssie sebavedomie, dosa-
huju lepsie vysledky v $kole. Toto je korelacia - medzi sebavedomim a $kolskym
vykonom existuje vztah, ale nevieme, ¢o je pri¢ina a ¢o dosledok. Pokym skolsky
psycholég nezrealizuje experiment, v ktorom by napriklad manipuloval (v tomto
pripade rozvijal) sebavedomie, nevie sa vyjadrit o pripadnej kauzalite vztahu. Ak
skolsky psycholdg pripravi program na rozvoj sebavedomia a zrealizuje experi-
ment, v ktorom jedna skupina ziakov absolvuje program (experimentalna sku-
pina) a druha skupina ho neabsolvuje (kontrolna skupina), moéze porovnat obe
skupiny a moze porovnat aj vykony pred zahajenim programu a po jeho skonce-
ni. Ak zisti, Ze sa Skolsky vykon Ziakov v experimentalnej skupine (po absolvo-
vani programu) zlepsil a zdroven sa skolsky vykon ziakov v kontrolnej skupine
(bez absolvovania programu, po uplynuti rovnakého ¢asu) nezmenil, uz mézeme
hovorit o kauzalite - zmena sebavedomia (nezavisla premenna) sposobila zmenu
vykonu (zavisld premenna).

Zamienanie korelacie za kauzalitu moze viest k nespravnym zaverom. Napri-
klad, ak zistime, ze deti, ktoré viac pouzivaju tablet, maju horsie znamky, ne-
znamena to automaticky, ze tablet sposobuje zIé znamky — moze ist o treti fak-
tor (napr. nedostatok rodicovskej kontroly, menej ¢asu straveného pripravou
do skoly a pod.).
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Ako to skumali a ¢o zistili

Vo svojom vyskume Swami et al. (2014) pripravili styri stadie. Stidia 1 bola ko-
rela¢na Studia, v ktorej skimali suvislosti medzi vierou v konspiracné tedrie a dis-
poziciami myslenia, v Studii 2 a 3 autori overovali kauzalitu tohto vztahu prostred-
nictvom experimentalnej manipuldcie a nakoniec v Studii 4 skimali, ¢ zvy$enie
analytického myslenia znizi aj vieru v konkrétne konspira¢né tedrie v porovnani
s vierou vo vSeobecné konspira¢né tedrie.

Konkrétne, korela¢na Stadia 1 skimala vztah medzi vierou v kongpiraéné tedrie
a dispoziciami myslenia. Inymi slovami, autori sa snazili preskimat, do akej miery
st individudlne rozdiely v dispoziciach myslenia spojené s vierou v konspira¢né te-
orie. Predpokladali, Ze viera v konspira¢né teérie bude pozitivne spojend s proces-
mi Typu 1 (intuitivnymi $tylmi myslenia a potrebou uzavretia) a negativne spojend
s procesmi Typu 2 (analytickym $tylom myslenia a potrebou poznéavania). Do vy-
skumu zapojili 990 dospelych Britov, ktori vyplhali dotazniky merajice kognitivnu
reflexiu (schopnost potlacit intuitivne odpovede a aplikovat analytické myslenie),
preferenciu zazitkového a racionalneho $tylu myslenia, otvorené myslenie, potrebu
kognicie, potrebu uzavretia a vieru v konspiracné tedrie. Z vysledkov vyplynulo, ze
hlavnymi faktormi vo vztahu ku konspira¢nym presvedceniam boli najmi nizsie
analytické myslenie, vyssie intuitivne myslenie a nizka Groven otvoreného myslenia
(nie v8ak potreba kognicie, ani potreba uzavretia). Kedze hlavnym limitom $tadie
bol korela¢ny dizajn (ktory obmedzuje schopnost vyvodit kauzalne zavery), pripra-
vili autori experimentalnu Stadiu 2.

V Studii 2 pomocou experimentalneho dizajnu Swami et al. manipulovali sposob
myslenia a sledovali efekt tejto manipuldcie na konspira¢né presvedcenia. Autori
pri svojej hypotéze (predpokladali, ze nepriamo podporené analytické myslenie zni-
zi uroven konspira¢nych presvedceni) vychadzali z viacerych zisteni: (a) sposob po-
dania informacii (framing) ovplyvnuje vieru v konspira¢né teérie (informacie, ktoré
podporuju konspira¢né vysvetlenie, zvysuja vieru v konspiracné teérie (Butler et
al., 1995), zatial ¢o kritické informécie vedu k oslabeniu konspira¢nych presvedceni
(Newheiser et al., 2011; Swami et al., 2013)), (b) analyticky zamerana komunikacia
(faktograficka alebo logicka sprava, ktora vyvracia niektoré faktické chyby v kon-
$piracnej tedrii) moze sluzit ako ,vakcina“ proti prijatiu konspira¢nej teérie (Banas
& Miller, 2013) a (c) analytické myslenie predikuje tispesnost v logickych ulohdch
(Stanovich & West, 2000), ako aj nizs$iu mieru viery v iné nepodlozené presvedcenia
(Gervais & Norenzayan, 2012; Pennycook et al., 2012; Shenhav et al., 2012). Inymi
slovami oc¢akavali, ze podporenim analytického myslenia by sa mal docielit nizsi su-
hlas s nelogickymi a nepodlozenymi tvrdeniami.
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Do vyskumu bolo zapojenych 112 Studentov bakalarskeho $tudia, ktori boli na-
hodne zaradeni do analytickej (n = 58) alebo kontrolnej (n = 54) skupiny. Analy-
tické myslenie bolo navodzované nepriamo, primingom (vid kapitola 7), pomocou
upravenej verzie tzv. tlohy verbalnej plynulosti s pomiesanymi slovami (Gervais &
Norenzayan, 2012). Participantom bolo v tejto tlohe povedané, Ze budu riesit ulo-
hu ,verbalnej plynulosti®. Kazdy dostal desat sad po pat slov v nezmyselnom poradi,
pricom $tyri z tychto piatich slov tvorili zmysluplnt vetu. Participanti dostali in-
$trukciu, aby jedno slovo zo sady vynechali a zo zvy$nych $tyroch vytvorili vetu. Ti,
ktori boli v analytickej podmienke, mali vo svojich sadach slov také, ktoré stviseli
s analytickym alebo racionalnym uvazovanim (napr. analyzovat, uvazovat, mysliet,
racionalny). V kontrolnej podmienke mali participanti vo svojich sadach neutralne
slovd (napr. stolicka, obchod).

Aby autori zabezpe(ili, Ze tento priming vyvola analytické myslenie, uskutoc¢nili
najskor pilotnu $tudiu (ramcek 20) so 68 Studentmi bakalarskeho stadia (ti neboli
zaradeni do hlavnej $tudie), z ktorej vyplynulo, Ze participanti v analytickej pod-
mienke mali vyrazne vyssiu pravdepodobnost spravnej odpovede v testovej tlohe
v porovnani s kontrolnou podmienkou.

Rdméek 20: Pilotnd studia

Pilotna $tudia v psychologickom vyskume je maly, skusobny vyskum, ktory sa
robi pred hlavnym (velkym) vyskumom. Je to predbezny test vyskumného di-
zajnu, nastrojov (napr. dotaznikov), postupov a niekedy aj hypotéz, v ramci kto-
rého si chctl vyskumnici overit, ¢i vSetko (metddy, manipuldcie, dizajn, analyzy)
funguje tak, ako ma, skor nez investuju cas a peniaze do velkej $tudie. Robi sa
na malej vzorke ludi. Najcastejsie sa realizuje, ked vyskumnici skusaju novy na-
stroj alebo metddu, ked robia vyskum v novom prostredi alebo s novou skupinou
ludi, pripadne ked si nie su isti, ¢i ich vyskumny plan bude fungovat.

Studenti boli na zagiatku semestra pozvani, aby sa dobrovolne zapojili do vy-
skumu. Ti, ktori stihlasili, vyplnili anonymne dotaznik merajtci konspiracné pre-
svedcenia (ako aj iné dotazniky, ktorymi sa maskoval ucel experimentu). Priblizne
po piatich tyzdnoch boli znova pozvani na vyplnenie druhej ¢asti experimentu ($tu-
denti boli na zaciatku informovani, Ze sa zucastnia niekolkych nesuvisiacich ,,mi-
nistadii v ndhodnom poradi), kde prebehla experimentalna manipulacia (tloha
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s poprehadzovanymi slovami) a $tudenti znova vyplnali dotaznik merajuci kongpi-
rac¢né presvedcenia (ako aj dalsie dotazniky maskujice tucel vyskumu).

V prvom kroku autori overili, Ze medzi analytickou a kontrolnou skupinou ne-
boli ziadne vyznamné rozdiely v priemernom veku, v rozloZeni pohlavi, ani v roz-
lozeni etnickych skupin (¢o naznacuje, Ze ndhodné zaradenie Studentov do skupin
bolo uspesné). V hlavnej analyze nésledne zistili, Ze experimentdlna manipuldcia
mala vplyv na vieru v konspira¢né teérie (obrazok 23). V prvom merani, pred ma-
nipuldciou, nebol ziadny rozdiel vo viere v konspira¢né tedrie medzi ucastnikmi
v analytickej a kontrolnej skupine, avSak po experimentdlnej manipuldcii mali par-
ticipanti v analytickej skupine vyznamne nizsiu vieru v konspirac¢né teérie v porov-
nani s ucastnikmi v kontrolnej skupine.

Vysledky Studie 2 poskytli prvy dokaz o tom, zZe experimentdlna manipuldcia
navrhnutd na aktivaciu analytického myslenia fungovala pri znizovani viery v kon-
$piracné teorie. Na druhej strane v8ak autori brali do tvahy upozornenie Gervaisa
a Norenzayana (2012), Ze moznym vysvetlenim takychto vysledkov je, Ze samotna
skutocnost, ze participanti museli riesit nejakd ulohu, mohla znizit vieru v konspi-
racné tedrie.
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Obrdzok 23: Viera v konspiracné tedrie pred a po manipuldcii v kontrolnej
a analytickej skupine v Studii 2 (Swami et al., 2014)



184 Experimenty v psycholégii

Preto autori v Studii 3 zmenili spésob manipulécie - navodzovania analytického
myslenia — a pokusili sa svoje zistenia zreplikovat. To znamend, Ze vyskum zopako-
vali s malou zmenou. Namiesto ulohy s poprehadzovanymi slovami dali novej vzor-
ke participantov v analytickej podmienke pri druhom merani (po priblizne styroch
tyzdhoch od prvého merania, ktoré bolo rovnaké ako v Studii 2) vyplat dotaznik
vytlaceny tazko ¢itatelnym pismom (obrazok 24), kontrolnd skupina mala dotaznik
vytlaceny standardnym lahko ¢itatelnym pismom. Z predchadzajucich vyskumov sa
totiz ukazovalo, Ze prezentacia informacii tazko Citatelnym pismom zlep$uje vykon-
nost v mierach analytického myslenia ako aj v tlohdch zapamitania (Alter et al.,
2007; Diemand-Yauman et al., 2011).

Obrdzok 24: Ukdzka tazko citatelného pisma

Znovu, obe skupiny sa navzdjom nelisili, ¢o sa tyka veku, rozlozenia pohlavia
a etnickych skupin. V hlavnej analyze autori opat zistili, Ze experimentalna manipu-
lacia mala vplyv na mieru konspiraénych presvedéeni. Tak ako v Stadii 2, ani v tejto
pred manipuldciou nebol Ziadny rozdiel vo viere v konspiracné teérie medzi ucast-
nikmi v analytickej a kontrolnej skupine, a po experimentalnej manipulacii mali
participanti v analytickej skupine vyznamne niz$iu mieru konspira¢nych presved-
¢eni v porovnani s uc¢astnikmi v kontrolnej skupine.

Napriek tomu, Ze autori replikovali svoje zistenia, stdle zostavalo problémom
to, ze svoje Studie robili na $tudentskych vzorkach, co obmedzovalo moznosti zo-
vSeobecnenia zisteni a Ze na meranie kongpira¢nych presvedceni pouzivali dotaznik
so véeobecnymi kongpira¢nymi tedriami a nemerali $pecifické konspira¢né presved-
&enia. Preto zrealizovali este poslednu Stidiu 4, kde tieto limity zohladnili. Zopako-
vali vyskum podla dizajnu Stidie 3 (nabor participantov prebiehal ako v Studii 1)
na vSeobecnej populacii a k nastrojom pridali aj skdlu merajticu $pecifické konspi-
ra¢né presvedcéenia. Hlavné zistenia zo Stdii 2 a 3 boli potvrdené aj v Stadii 4, a to
pre veobecné aj pre $pecifické konspiracné presvedcenia.
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Co zistili vo véeobecnosti

Vo vseobecnosti svojim vyskumom autori preukazali, Ze experimentalne mani-
pulacie vyvolavajtice analytické myslenie boli u¢inné pri znizovani viery v konspi-
raéné tedrie (Stadie 2 a 3) a véeobecnych kon3pira¢nych presvedceni (Stadia 4). Au-
tori na zaklade toho usudzovali, Ze analytické myslenie by sa mohlo stat ndstrojom
na prekonédvanie konspiraénych presvedeeni. Ze aktivovanie analytického sposobu
myslenia by mohlo pomdct ludom prehodnotit dokazy proti konpira¢nym tvrde-
niam. Napriek tomu zdroven upozornovali, ze hoci sa zda, ze analytické spracova-
vanie informadcii moze brzdit intuicie a predsudky, ktoré podporuju akceptaciu kon-
$pira¢nych tedrii, je malo pravdepodobné, Ze toto je jediny sposob, akym by bolo
mozné bojovat s kon$pira¢nymi presvedceniami a eliminovat konspira¢né myslenie.

Autori si navyse kladli otazky tykajuce sa toho, ako trvacny by bol efekt ana-
lytického myslenia, diskutovali aj o samotnom mechanizme pdsobenia analytic-
kého myslenia (¢i ide ,len” o zvy$enu kognitivhu narocnost alebo o hlbsie zmeny
v spracovani informacif), ako aj o individualnych rozdieloch (¢i niektoré osobnost-
né ¢rty alebo demografické faktory moderuji Gc¢inok analytického myslenia na vie-
ru v kon$piracné teérie). Takto nastolené otazky a problémy, ako aj samotné zistenia
vyskumu, podnietili vinu dalsich vyskumov, ktoré sa tieto zistenia pokusili repliko-
vat a zodpovedat nastolené otazky.

Dalsie vyskumy a replikacie

Séria dal$ich vyskumov sledovala liniu vztahu medzi analytickym myslenim
a konspira¢nymi (pripadne inymi nepodlozenymi) presvedéeniami priamo alebo
s modifikaciami a roz$ireniami. Napriklad van Prooijen (2017) a neskdr aj na Slo-
vensku Ballova Mikuskova (2022) zistili, Ze analytické myslenie slazi aj ako media-
tor v negativnom vztahu medzi troviou vzdelania a konspira¢nymi presved¢eniami
a vinom vyskume sa zas intuitivne myslenie preukazalo ako pozitivne spojené s ne-
podlozenymi presved¢eniami (Svedholm & Lindeman, 2013).

Iné vyskumy sa zamerali na motiva¢né faktory veduce k podliehaniu konspirac-
nym presvedceniam. A prave tieto motiva¢né faktory sa ukazali ako dolezité aj pri
urcovani vztahu medzi analytickym myslenim a nepodlozenymi presved¢enim. Zis-
tilo sa napriklad, Ze vysoké analytické schopnosti mozu niekedy viest k este vyssej
miere nepodlozenych presvedceni, a to najma ak st fudia motivovani obhajovat svo-
je svetonazory (Kahan et al., 2017), ¢o autori vysvetlovali tym, Ze motivacia formuje



186 Experimenty v psycholégii

spracovanie informacii. A hoci kognitivne schopnosti urc¢uju kvalitu spracovania
informacii, motivacia urcuje ciel spracovania informacii (napr. presnost vs. potvr-
denie presvedcenia), ako aj to, aké informacie sa na spracovanie vyberu (Kruglan-
ski, 2013).

V nadvéznosti na tieto zistenia Stdhl a van Prooijen (2018) odporucali, ze
na ochranu Iudi pred nepodlozenymi presvedceniami je potrebné vysoku kognitiv-
nu schopnost dopltat motivaciou spoliehat sa na logiku a na dékazy pri formova-
ni a hodnoteni vlastnych presvedcent (t. j. motivaciou byt epistemicky racionalny).
Zrealizovali vyskum, v ktorom testovali predpoklad, Ze jednym z dévodov, preco
st nepodlozené presvedcenia také rozsirené, je to, ze skepticizmus voci konspirac-
nym tvrdeniam vyzaduje dostatocné analytické zru¢nosti a motivaciu formovat si
presvedcenia na racionalnych zakladoch. V ramci dvoch stadii u Iudi merali mie-
ru ich analytického myslenia, motivaciu byt epistemicky racionalny a nepodloze-
né presvedcenia. Z prvej $tudie vyplynulo, Ze analytické myslenie suviselo s niz-
$im sklonom verit roznym konspira¢nym tedridm a paranormalnym javom, ale iba
v skupine Tudi, ktori si cenili epistemicku racionalitu. V druhej stadii autori tento
efekt replikovali pri paranormalnych presvedceniach, nie v8ak pri konspiracnych.
Zo svojich zisteni vyvodzovali, Ze skor véeobecna kognitivna schopnost, a nie ana-
lytické myslenie, zohrava spolu s motivaciou byt epistemicky racionalny tlohu vo
vztahu k nepodlozenym presvedc¢eniam.

Limitom tohto vyskumu bolo, Ze slo o korela¢ny dizajn, z ktorého nebolo mozné
urcit kauzalitu sledovanych vztahov ani to, ¢i je mozné uroven nepodlozenych pre-
sved¢eni redukovat pomocou intervencii zameranych na motivaciu Iudi. Preto sa
Adam-Troian et al. (2019) vo svojom vyskume pokusili experimentalne replikovat vy-
sledky ziskané Stahlom a van Prooijenom (2018) a to tym, Ze testovali, ¢i manipula-
cia s motivaciu byt epistemicky raciondlny (motivaciou pouzivat logické uvazovanie)
bude mat moderac¢ny efekt (ramcek 21) na vplyv véeobecnych kognitivnych schop-
nosti na nepodlozené presvedcenia. Inymi slovami, predpokladali, Ze rozvinutejsie
vieobecné kognitivne schopnosti by mali byt spojené s niz§imi nepodlozenymi pre-
svedc¢eniami (kons$pira¢nymi, nadprirodzenymi a iluzérnym vnimanim vzorcov), a ze
tento vztah by sa posilnil pri vys$sej motivacii byt epistemicky racionalny. Motivaciu
byt epistemicky raciondlny manipulovali vyskumnici pomocou primingu racionali-
ty: analyticka skupina dostala hned v uvode velmi nenapadnti manipulaciu - jedinu
otazku, v ktorej mali participanti subjektivne ohodnotit, nakolko sa povazuju za raci-
ondlnu osobu (to malo aktivovat ich ,.epistemickd racionalitu; kontrolna skupina tato
otazku nedostala). Nasledne vsetci ucastnici absolvovali meranie kognitivnych schop-
nosti a vyplnili dotazniky zamerané na nepodlozené presvedcenia.
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Rdamcek 21: Medidcia a moderdcia - zdkladné modely

Mediacia sa skima pomocou media¢ného modelu, ktory zobrazuje ,ako"
alebo ,,preco” jedna premennd sprostredkovava vztah medzi dvoma inymi
premennymi. V ramci modelu sa sleduje priama cesta — priamy vztah me-
dzi nezavislou premennou X a zavislou premennou Y, ako aj nepriamy vztah
sprostredkovany mediatorom M (X — M — Y). Najjednoduchsi model mozno
zobrazit nasledovne:

Napriklad si predstavte, ze vyskumnici testuju, ¢i stres (X) vedie k horsej kvalite
spanku (M) a ta vedie nasledne k zlej nalade (Y). Kvalita spanku (M) je v tomto
pripade mediator vztahu medzi stresom a zlou naladou. Este inymi slovami, kva-
lita spanku sprostredkovava vztah medzi stresom a zlou naladou.

Moderacia sa skima pomocou moderacného modelu, ktory zobrazuje ,,kedy/
za akej podmienky“ alebo ,,pre koho/pre aku skupinu® je vztah medzi nezavislou
premennou X a zavislou premennou Y silnej$i alebo slabsi. Moderator W meni
silu alebo smer vztahu medzi dvoma premennymi. Najjednoduchs$i model moz-
no zobrazit nasledovne:

Napriklad si predstavte, ze vyskumnici testuju, ¢i stres (X) vedie k zlej nalade (Y)
a zaroven sleduju, ¢i stres vedie k zlej nalade u vsetkych ludi, alebo len u tych
s nizSou mierou schopnosti zvladania (W). Zvladacie schopnosti su v tomto mo-
deli moderator - ovplyvnuju, ako silno stres pdsobi na naladu.




188 Experimenty v psycholégii

Vyskumnici zistili, Ze v skupine, kde sa pomocou primingu racionality (oproti
kontrolnej skupine) manipulovala motivacia k racionalite, sa negativny vztah me-
dzi kognitivnymi schopnostami a nepodlozenymi presved¢eniami zosilnil (efekt sa
nepotvrdil pri vaimani iluzérnych vzorcov). Tieto zistenia priniesli nové moznosti
na poli intervencii. Kym predchadzajice $tudie ukazali, ze skepticizmus voci ne-
podlozenym presved¢eniam mozno posiliovat poskytovanim protiargumentov, zis-
tenia Adama Trojana et al. (2019) otvorili dvere intervenciam zameranym aj na mo-
tivaciu udi byt epistemicky racionalnymi.

Analyticky $tyl myslenia sa konzistentne ukazoval ako negativne korelovany
s nepodlozenymi presved¢eniami (Cavojova et al., 2020; Lobato et al., 2014; Pen-
nycook et al., 2015), vratane tych paranormélnych ako je viera v astrolégiu. Stadie
skiumajtce vztah medzi $tylmi myslenia a paranormalnymi presvedc¢eniami zistili,
ze paranormalne presvedcenia st velmi dobre predikovatelné intuitivnym $tylom
myslenia a Ze analytické myslenie s paranormalnymi presved¢eniami spolu negativ-
ne suvisia (napr. Aarnio & Lindeman, 2005; Cheyne & Pennycook, 2013; Frederick,
2005; Lindeman & Aarnio, 2007; Pennycook et al., 2012; Svedholm, 2013; Svedholm
& Lindeman, 2013).

Jednym zo zaujimavych vyskumov bol experiment Bouveta a Bonnefona (2015),
v ktorom autori zistili (a ich zistenia boli replikované v studii Ballovej Mikusko-
vej a Cavojovej, 2019), ze udia s nizkou troviiou kognitivnej reflexie (analytického
myslenia) skor akceptuju, ze ich skisenost s astrologiou sa da vysvetlit nadprirodze-
nom. Vyskum v$ak mal svoje limity a vyvolal jednu zasadnu otazku. A sice, ¢i ludia
s vy$Sou mierou analytického myslenia odmietali nadprirodzené vysvetlenia astro-
logickej skisenosti naozaj iba vdaka zapojenému analytickému mysleniu, alebo sa
(niektori z nich) spoliehali na svoje presvedcenie o nespolahlivosti astrologie (neve-
rim astroldgii, tak ani toto nie je pravdivé)?

Preto Ballova Mikuskova a Cavojové (2020) na Slovensku zrealizovali vyskum,
v ktorom sledovali, ¢i priming analytického myslenia pomoéze participantom roz-
poznat falo$ny osobnostny profil nielen v pripade, Ze tento profil bol domnelym
vysledkom astrolégie (odmietnutie paranormalneho vysvetlenia), ale aj v pripade,
ze bol domnelym vysledkom psycholégie. Navyse, rozhodli sa kontrolovat (vopred
merat) aj predchddzajice paranormalne presvedcenia participantov (s akou urov-
nou paranormélnych presvedcéeni prichadzali do vyskumu), paranormalne zazit-
ky (napr. ¢i zazili stretnutie s duchom) a do akej miery si tieto zazitky vysvetlovali
participanti ako paranormalne. A nakoniec merali aj troven depresivity (ktora sa
ukazuje ako jeden z moznych faktorov zvysujtci paranormalne presvedcenia; (Bet-
sch et al., 2020; Lobato et al., 2014; Miklousi¢ et al., 2012; Wiseman & Watt, 2004).
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Konkrétne, v dvoch experimentoch manipulovali analytickym myslenim (navodzo-
vali kognitivnu reflexiu) a zdrojom profilu (participantom povedali, Ze osobnostny
profil je vysledkom astroldgie vs. psycholdgie), aby odlisili, ¢i analytické myslenie
zabranuje tomu, aby bol ¢lovek dovercivy a nachylny k paranormalnemu vysvetle-
niu zvlastnych udalosti alebo ¢i prave znalost zdroja informacii (astrologia vs. psy-
cholégia) je to, ¢o ovplyviiuje mieru dovercivosti a nachylnosti k paranormélnemu
vysvetleniu zvlastnych udalosti.

V prvom experimente ocakavali, ze (a) ak je to analyticky styl, ktory brani do-
vercivosti, potom by ludia v analytickej podmienke mali vnimat svoj profil ako
menej presny bez ohladu na zdroj profilu (astrolégia vs. psycholdgia) v porovnani
s kontrolnou skupinou (hypotéza analytického myslenia), (b) ak by naopak zdroj
informdcii (¢i je profil vytvoreny astroldgiou alebo psycholdgiou) viedol ucastni-
kov k mensej dovercivosti (vacsej skeptickosti), potom by ludia v astrologickej pod-
mienke mali vnimat svoj profil ako menej presny bez ohladu na to, ¢i st v podmien-
ke analytického myslenia alebo v kontrolnej skupine (hypotéza podnetu), a (c) ak
analytické myslenie aj zdroj informdcii (podnet) ovplyviuji dovercivost, potom by
ucastnici v stave analytického myslenia mali vnimat svoj profil ako menej presny
iba vtedy, ked je vytvoreny astrologiou, a ako presny, ked je vytvoreny psycholégiou.

Uskutocnili jednoduchy experiment s 2 x 2 medzi-skupinovym dizajnom (pre
vysvetlenie pozri ramcek 7 v kapitole 3 a pozri aj obrazok 25). Participantom bolo
na zaciatku oznamené, ze ciefom vyskumu je prieskum réznych metéd mapova-
nia osobnosti. U vietkych v prvom kroku merali paranormalne presvedcenia, ano-
malne zazitky, anomalne vysvetlenia tychto zazitkov a mieru depresivity. V dalsom
kroku boli po¢itatom participanti nadhodne rozdeleni do dvoch skupin - experi-
mentélnej (podmienka analytického myslenia) a kontrolnej skupiny. V podmien-
ke analytického myslenia boli participanti podnecovani k pouzivaniu analytického
myslenia pomocou instrukcie (,,V mnohych zivotnych situaciach musime o veciach
dokladne premyslat. Teraz tto schopnost otestujeme, takze pri odpovedi na nasle-
dujuce tlohy si, prosim, dékladne premyslite svoju odpoved.); v kontrolnej skupine
nebola ziadna Specidlna instrukcia. Nasledne vsetci riesili $est tloh z Testu kognitiv-
nej reflexie (Frederick, 2005) a odpovedali na jednu otazku sebahodnotenia (ktora
slazila ako kontrola manipulacie).
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Obrdzok 25: Schéma dizajnu experimentu s 2 X 2 medzi-skupinovym dizajnom

V dal$om kroku boli znova participanti nahodne rozdeleni do dvoch podmie-
nok - astrologickej a psychologickej, a to tak, Ze v kazdej podmienke bola pribliz-
ne polovica participantov z predchadzajlcej experimentalnej podmienky a polo-
vica z kontrolnej podmienky. V astrologickej podmienke boli ti¢astnici poziadani
o poskytnutie ddtumu narodenia, aby mohol byt vytvoreny ich (fiktivny) astrolo-
gicky profil. Aby sa zdoraznila ezoterickd povaha tejto podmienky, na obrazovke sa
na niekolko sekind objavila mandala, ktora ucastnikov ziadala, aby pockali, kym sa
vypocita ich jedinec¢ny astrologicky profil. V psychologickej podmienke bolo ucast-
nikom povedané, ze im bude vytvoreny psychologicky profil na zdklade ich skére
v predchadzajucej sade psychologickych testov. Ako svoj osobnostny profil dostali
vetci ucastnici ten isty Barnumov popis osobnosti (Bouvet & Bonnefon, 2015; Fo-
rer, 1949; pozri kapitolu 1). Po precitani si profilu mali participanti na 7-bodovej
stupnici ohodnotit, do akej miery je profil presny (ako presne ich vystihuje), do akej
miery je podla nich naopak nahodny, do akej miery podla nich islo o ,tajomnost®
a ako je podla nich pouzita metdda presna. Na zaver boli este vSetci poziadani, aby
napisali (otvorena otazka), ¢o si myslia, Ze bolo skuto¢nym ucelom studie (pre kon-
trolu tych, ktori zamer vyskumu odhalili) a bolo im poskytnuté pravdivé vysvetlenie
celého vyskumného dizajnu a zameru.
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Hoci autorky zistili, Ze priming analytického myslenia nefungoval (nepodarilo
sa navodit analytické myslenie — nebol rozdiel v skoére analytického myslenia medzi
experimentdlnou a kontrolnou skupinou), dal§imi analyzami zistili, Ze podobne ako
v predchadzajucom vyskume, participanti zapdjajtci analytické myslenie nenaleteli
talosnému profilu tak casto ako ti, ktori analytické myslenie nezapajali. Navyse zis-
tili, Ze vplyv zdroja profilu (astroldgia alebo psycholdgia) nebol vyznamny (ludia
v psychologickej skupine boli rovnako dover¢ivi ako Iudia v astrologickej skupine),
a na rozdiel od Bouveta a Bonnefona (2015) zistili, Ze dovercivost bola vyznamne
spdjana s tendenciou prisudzovat paranormadlne vysvetlenia udalostiam a s pred-
chadzajucimi paranormalnymi presved¢eniami (ludia, ktori vo vacsej miere akcep-
tovali viac paranormalnych javov a paranormalnych vysvetleni svojich zazitkov, po-
vazovali falo$né profily za doveryhodnejsie).

Limitmi tohto vyskumu bolo, ze sa nepodarilo primovat analytické myslenie
a tym padom nebolo mozné stanovit kauzalnost vztahov medzi analytickym mys-
lenim a dovercivostou, a chybala aj tretia experimentalna podmienka s primova-
nim intuitivheho myslenia. Podla tedrie dualnych procesov totiz prave intuitivne
myslenie suvisi s poverami a paranormalnymi presved¢eniami (Aarnio & Linde-
man, 2005; Epstein et al., 1996; Lindeman & Aarnio, 2007). Preto autorky pripra-
vili aj druhy experiment, v ktorom cely dizajn zopakovali, pridali vS§ak dve upravy.
Autorky rozsirili priming, konkrétne instrukciu k zapojeniu analytického myslenia
doplnili o ulohu vyvolavajicu analytické myslenie (ndm uz znamu ulohu s popre-
hadzovanymi slovami; pozri kapitolu 7). A pridali aj dal$iu experimentalnu pod-
mienku (takZze teraz i8lo o jednoduchy 3 x 2 medzi-skupinovy dizajn, pozri ob-
razok 26), v ktorej navodzovali intuitivne myslenie prostrednictvom instrukcie
(,V mnohych zivotnych situaciach by sme sa mali rozhodovat rychlo, riadit sa nasim
prvym dojmom a intuiciou. Teraz ttto schopnost otestujeme, takze pri odpovedani
na nasledujuce ulohy prosim odpovedzte rychlo a poc¢tvajte svoju intuiciu.“) a tlo-
hy vyvolavajucej intuitivne myslenie (participanti museli sparovat nezmyselné tvary
s nezmyselnymi slovami; Oberman & Ramachandran, 2008).
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Obrdzok 26: Schéma dizajnu experimentu s 3 X 2 medzi-skupinovym dizajnom

Manipuldcia s myslenim sa preukdzala ako ¢iasto¢ne funkéna - v tlohe na ana-
lytické myslenie skdrovali ludia v analytickej skupine vyssie ako Iudia v intuitiv-
nej skupine, medzi analytickou a kontrolnou skupinou vsak neboli rozdiely, a [udia
v intuitivnej skupine podavali v tejto ulohe nizsi vykon ako ti v kontrolnej. Takze
manipuldcia s intuitivnym myslenim bola tspe$na, no posilnena manipulacia s ana-
lytickym myslenim nemala pozadovany tc¢inok na zvysenie analytického myslenia.

Navyse, nebol zisteny zZiadny vplyv spdsobu myslenia ani zdroja informacii (pro-
filu) na mieru dovercivosti participantov. Pri analyze toho, ktoré dalsie premen-
né by mohli predikovat dovercivost, autorky zistili, Ze (uz bez ohladu na zarade-
nie do podmienok) Iudia s niz§ou mierou analytického myslenia, s vy$$ou mierou
depresivity, s paranormalnymi presved¢eniami a s paranormalnymi vysvetlenia-
mi boli dovercivejsi (pricom Iudia v astrologickej podmienke s vi¢sim mnozstvom
presvedceni o paranormalnych javoch a paranormalnych vysvetleni mali tendenciu
pripisovat profilu viac paranormalnych vysvetleni).

Napriek tomu, Ze v tomto vyskume sa nepodarilo navodit efekt primingu ani
rozlisit medzi vplyvom analytického myslenia a zdroja profilu, vyskum priniesol
dostato¢né dokazy o tom, Ze analyticky mysliaci ludia maji menej paranormalnych
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presvedceni, pouZzivaju menej paranormalnych vysvetleni po stretnuti s nezvycajny-
mi zazitkami a vo véeobecnosti menej akceptuju vagne a ambivalentné opisy osob-
nosti, ¢o ich robi odolnejsimi voci podvodom. Zaroven autorky preukazali, Ze pre-
sved¢enia formujui nase vnimanie toho, ¢o prezivame: ludia veriaci v paranormaélne
javy nie su veriaci preto, Ze sa Castejsie stretavaju s nezvycajnymi udalostami, ale
tieto udalosti prezivaju ako nezvycajné a vysvetluju si ich ako nadprirodzené prave
preto, Ze su veriaci.

Dal$im délezitym zistenim bolo, Ze primovat analytické myslenie sa ukazalo byt
naro¢né. Neuspech replikdcie primingu analytického myslenia zaznamenali aj iné
studie (kapitola 7). Vysvetlenim moze byt, Ze priming analytického myslenia zavi-
si od realnych kognitivnych schopnosti participantov. TakZe mozno sa vo vyskume
podari zvysit usilie [udi zapojit analytické myslenie, ¢o véak neznamena, Ze aj redlne
bude ich analytické myslenie na vys$sej urovni (De Neys & Bonnefon, 2013; De Neys
& Franssens, 2009; Deppe et al., 2015).

Vo svojich dvoch experimentoch sa pokdsili navodit analytické a intuitivne mys-
lenie aj Bago et al. (2022), pricom tiez sledovali, do akej miery myslenie bude stvi-
siet s kongpira¢nym vysvetlenim roznych udalosti. V oboch experimentoch pouzi-
li ,paradigmu dvoch odpovedi®, kedy mali participanti hodnotit silu konspiracnej,
oficidlnej a vyvracajucej argumentacie, a to dvakrat. Participanti mali argumenty
hodnotit intuitivne, teda rychlo, pod ¢asovym tlakom, bez moznosti premyslania
verzus analyticky, teda po dokladnom zvazeni. V prvom experimente boli pouzité
dobre zname kon$piracné tedrie, o ktorych uz mohli mat participanti vytvoreny na-
zor. V druhom experimente boli participantom prezentované nové, nezname kon-
$piracné tedrie.

Pri znamych konspira¢nych teéridch nemal priming analytického myslenia ziad-
ny efekt. To znamena, Ze participanti, ktori premyslali dlh$ie — snazili sa zapojit ana-
lytické myslenie, neboli o ni¢ skeptickejsi voc¢i nepravdivym konspira¢nym vysvet-
leniam nez ti, ktori odpovedali intuitivne. Pri neznamych konspiracnych teériach sa
ukdzal mierny prinos analytického myslenia. Konkrétne ludia s dodato¢nym ¢asom
a pokynmi na dékladné premyslanie vykazovali mensiu ochotu uverit vymyslenym
konspira¢nym vysvetleniam v porovnani s tymi, ktori mali reagovat intuitivne. Av-
$ak vyraznejsie sa tento efekt prejavil u Iudi, ktori uz na zaciatku vyskumu patrili
bud medzi silne anti-konspira¢nych, alebo — prekvapivo — presvedcenych konspi-
rac¢nych stupencov. V tychto skupinach analytické myslenie este viac zosilnilo ich
povodné tendencie (skeptici este viac odmietli nepodlozené tedrie, zatial ¢o ,,kon-
$piratori“ si mozno nasli nové ,argumenty” pre svoje presvedcenie). Ked to zhrnie-

me, v tomto vyskume sa ukazalo, Ze pri uz znamych konspira¢nych presvedéeniach
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dodato¢né premyslanie tieto presvedcenia nezmenilo, a pri novych teériach skor
zvyraznilo existujice sklony (¢i skeptické alebo konspiracné). Vplyv analytického
myslenia na kongpira¢né myslenie sa opakovane ukazuje ako komplikovany a zavisi
od vstupnych postojov.

Ku klt¢ovym vyskumom vztahu analytického myslenia a nepodlozenych pre-
svedceni patri aj meta-analyza (pozri ramcek 10 v kapitole 3) publikovanych a ne-
publikovanych korela¢nych tdajov (145 vzoriek, 181 velkosti efektu), v ramci kto-
rej Yelbuz et al. (2022) odhalili, Ze tendencia premyslat reflexivne, teda analyticky,
suvisi s niz§ou mierou konspira¢ného myslenia (so strednou troviou velkosti
efektu), a to pri pouziti réznych typov merani (tak sebahodnotenia ako aj vykon
v testoch) a pri roznych typoch sledovanych konspira¢nych presvedceni (vieobec-
né, Specifické).

V poslednych rokoch sa este realizovala aj priama replikacia dvoch $tudii povod-
ného vyskumu Swami et al. (2014), ako aj overenie efektu analytického myslenia na-
priec¢ krajinami. Oba vyskumy si teraz priblizime.

Priamu replikciu Stadii 2 a 4 z vyskumu Swami et al. (2014) zrealizovali Vecka-
lov et al. (2024) s cielom overit, ¢i priming analytického myslenia znizi vieru v kon-
$piracné tedrie. V prvej studii kopirovali dizajn Studie 2 (priming analytického
myslenia pomocou poprehadzovanych slov), v druhej $tadii kopirovali dizajn Stu-
die 4 (priming pomocou tazko ¢itatelného pisma). Prekvapivo, ani v jednom z ex-
perimentov sa nepreukazal vplyv primingu analytického myslenia na konspiracné
presvedéenia. Ucastnici, u ktorych sa navodzovalo analytické myslenie neprejavili
vy$$iu mieru analytického spracovavania, ale ani niz$iu mieru viery v konspiracné
tedrie v porovnani s kontrolnou skupinou. Podobne ako vo vyskume Ballovej Mi-
kuskovej a Cavojovej (2020), ani tento raz sa navodzovanie analytického myslenia
(prostrednictvom kratkodobych technik primingu) neukdzalo ako uc¢inné pri re-
dukcii konspira¢nych presvedceni, resp. takyto sposob primingu nie je u¢inny pri
podnecovani analytického myslenia. Tieto vyskumy spochybnuju zistenia Swami
et al. (2014) a poukazujt na potrebu hladania inych, efektivnejsich intervencii (na-
miesto kratkodobych primingov).

Zistit, ¢i vztah medzi reflexivohym (analytickym) myslenim a vierou v konspirac-
né tedrie plati univerzalne naprie¢ réznymi krajinami a kultdrami, a zdroven experi-
mentalne overit kauzalny efekt reflexivneho myslenia na konspira¢né presvedc¢enia
sa rozhodli aj Bayrak et al. (2025). Autori vychadzali z kritiky, ze vac¢sina vyskumov
v tejto oblasti bola realizovana na vzorkach z tzv. krajin WEIRD (Western, Educa-
ted, Industrialized, Rich, Democratic - zapadné, vzdelané, industrializované, boha-
té, demokratické) a ze dovtedajsie stadie boli limitované nedostato¢nymi sposobmi
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primingu (manipulacie), ktoré nedokazali spolahlivo aktivovat analytické myslenie.
Preto zrealizovali medzinarodny vyskum v 48 krajinach (zahfnajici zapadné aj ne-
zdpadné populdcie), v ktorom merali u ludi uroven analytického myslenia a konspi-
ra¢nych presvedceni a zrealizovali aj experimentdlnu stadiu v krajine nepatriacej
k WEIRD krajinam (Turecko), v ramci ktorej u Iudi pouzili ,debiasing training’,
¢ize tréning potldcania kognitivnych skresleni a podpory analytického myslenia
(participanti pred a po tréningu vyplnili dotazniky viery v generické aj $pecifické
konspira¢né tedrie).

Prva $tudia potvrdila negativnu suvislost medzi analytickym myslenim a kon-
$pira¢nymi presved¢eniami naprie¢ kultirami, pricom tato suvislost bola vyrazne
silnejsia v krajinach nespadajucich do skupiny WEIRD. Experimentalna $tudia zas
preukdzala, Ze tréning na znizenie skreslenia vyznamne znizil konspira¢né presved-
¢enia (v krajine mimo skupinu WEIRD). Tymto autori priniesli dokazy o tom, ze
analytické myslenie je konzistentnym medzikultirnym faktorom stvisiacim so zni-
zovanim konspira¢nych presvedceni. Avsak, na rozdiel od predchadzajucich $tadii
Bayrak et al. (2025) nepouzili v experimente kratkodoby priming, ale komplexne;jsi
tréning.

Dosledky pre psycholégiu a prax

Vyskum moznosti cieleného zvySovania, resp. zapdjania analytického myslenia
ako aj naslednych efektov takto indukovaného analytického myslenia na redukciu
nepodlozenych presvedceni je v suc¢asnosti velmi dolezity. Ked si to zhrnieme, uka-
zuje sa, ze vyvolat alebo navodit analytické myslenie (¢i uz v podobe analytického
spracovavania informdcii alebo reflektivneho myslenia a pod.) nie je vobec jedno-
duché. Vo vyskumoch sa vac¢sinou, z praktickych a logistickych dovodov, vyuzivali
(a vyuzivaju) kratkodobé manipuldcie, intervencie ¢i priming. Tieto véak maji maly
alebo takmer ziaden efekt, pretoze dostatocne nenavodia stav analytického myslenia
(napr. Deppe et al., 2015; Gervais & Norenzayan, 2012; Meyer, 2015; Sanchez et al,,
2017). U¢innej$im sa ukazuje byt spominany tréning na odstrafiovanie skresleni, no
nie len ten. Isler et al. (2020) sa rozhodli porovnat vybrané manipulacné techniky
na navodenie analytického myslenia (¢asovy tlak na odpoved vs. poskytnutie casu
na premyslenie, vybavovanie si spomienky a jej opis, zdévodnenie svojej odpovede
v kognitivnej ulohe, tréning na odstranovanie skresleni, a kombindacia zdévodnenia
odpovede a tréningu). Ako najefektivnejsie im vyslo zdévodnovanie svojich odpo-
vedi v tlohdch kognitivnej reflexie, absolvovanie kratkeho tréningu na odstranenie
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skreslenia (ako to bolo vo vyskume Bayraka et al., 2025) a kombinacia tychto dvoch
metod. Tréning na odstranovanie skresleni sa ukazal ako obzvlast efektivny, kedze
Iudia v tejto podmienky dosiahli nielen vysoké skore v kognitivnych ulohdch, ale ich
reakcie boli aj rychle. Preto sa takyto tréning javi ako slubny pri vyvolavani analytic-
kého myslenia. Na druhej strane, trvacnost tejto manipuldacie, ani je varidcie, neboli
esSte preskumané.

Kazdopadne, je zrejmé, Ze kognitivne $tyly (najma analytické myslenie) zohra-
vaju klucovu ulohu pri formovani presvedcent, vratane tych nepodlozenych. Preto
by aj intervencie (v praxi) mali s kognitivhymi §tylmi pocitat a zameriavat sa na ich
rozvoj a podporu. Ci uz ide o rozvijanie analytického myslenia vo vieobecnosti, ale-
bo na rozvoj vedeckého a kritického myslenia. Takéto intervencie mozu byt efektiv-
nym nastrojom v boji proti dezinformdciam a nepodlozenym presved¢eniam, ktoré
maju zasadné celospolocenské negativne nasledky.
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Otazky na porozumenie

1. Ndjdite aspon tri publikované ¢lanky, ktoré si dizajnované ako multi-stu-
dies vyskumy. Porovnajte postup a dizajn jednotlivych $tudii v danych vysku-
moch.

2. Diskutujte, preco kratkodobé primingové techniky nemusia byt dostato¢né
na aktivaciu analytického myslenia.

3. Preco je dobré realizovat pilotnu $tudiu pred hlavnou experimentalnou mani-
pulaciou?

4. Navrhnite praktickd intervenciu pre $koly, ktora by mohla podporit analytic-
ké myslenie u Ziakov.

5. Ako by ste vysvetlili niekomu, Ze ,viac analytického myslenia“ nemusi auto-
maticky znamenat ,menej viery v konspiracie“?

6. Aké vyzvy prinasa snaha o replikaciu psychologickych vyskumov v r6znych
kultarnych kontextoch?

7. Ako by ste vyuzili poznatky z tejto kapitoly pri tvorbe kampane proti dezin-
formaciam?

8. Diskutujte o tom, ako mdzu osobné presvedcenia ovplyvnit interpretaciu za-
zitkov ako ,,paranormalnych®.
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